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江门快递行业积极迎战“双十一”

努力打造“安全、畅通、暖心”旺季

加强运输车辆消杀，为家电

电商“错峰发货”，慰问一线快递

员……江门快递行业“双十一”的

忙碌从11月1日就开始了，这样

的忙碌状态要持续到11月下旬。

今年“双十一”是快递行业第

13次有组织的业务旺季大考。面

对新冠肺炎疫情影响，今年我市

快递行业旺季服务保障坚持疫情

防控与生产运营并重，坚持安全

运行与保障质量并重，坚持末端

稳定与维护权益并重，努力打造

“安全、畅通、暖心”旺季，做到全

网不瘫痪、重要节点不爆仓，保畅

通、保安全、保平稳。目前，各项

工作正在有条不紊地进行中。

文/图 陆沿任 吕胜根
李惠芳 梁卓安

迎来物流高峰
“忙”成快递行业主旋律

在顺丰快递江门杜阮物流中转
站，仓库早已摆满快件，工作人员正在
忙碌地分工合作，把货物分类、扫码、
装车。一名工作人员告诉记者，该中
心平日一天的中转量在32万件到40
万件，自11月1日起迎来“双十一”物
流高峰，日中转量达60万件到70万
件。为了应对物流高峰，该中转站提
前做好人员培训、抽调其他岗位工作
人员、规划各人的分工片区、制定应急
计划、做好运输接驳点的准备和车辆
准备等。

“派件量比平时高出65%，收件
量比平时高出50%。”顺丰粤西区公
共事务部经理梁卓安告诉记者，自11
月 1日开始，伴随着快递量猛增，快
递员的工作十分忙碌，派件截止时间
从晚上8点延长到10点。台山韵达
货运代理有限公司总经理许思华也
表示，11月1日以来，派件量比平时增
长约50%，日均派件量达到3.3万件
左右。

“总之一个字：忙！”在江门顺丰速
运有限公司东庆营业部，快递员刘先
生对记者说了这句话后，就骑着电动
三轮车出发派件了，将快递进行扫描、
装车、送达……这是刘先生一天的工
作任务。他告诉记者，自11月1日开
始，他每天送件量达到200件左右，经
常从一早8点忙到晚上10点才下班。

受上游电商发展及营销策略变化
的影响，近年来，“双十一”从单日购物
狂欢演变为大半个月的狂欢，快递峰
值从11月1日一直持续到22日，预计
11月8日、9日会达到一个顶峰。江
门市快递行业协会秘书长林咏强表
示，在此期间，江门邮政快递行业的日
均派件量会比平时高出五到七成，高
峰期预计每天派件量约180万件，整
个“双十一”物流高峰期间的派件量有
望实现增长。

“有手提电脑，有手机，也有一些日
常用品。”市民李小姐向记者晒了今年

“双十一”的购物清单。她表示，现在上
网购物越来越方便，每年“双十一”期
间她都会有所贡献，今年也不例外。

打造“安全旺季”
压紧压实安全责任

为应对物流高峰，我市快递行
业紧盯重点环节安全生产，实施超
常规疫情防控举措。

全市快递企业毫不动摇坚持
“外防输入、内防反弹”总策略和“动
态清零”总方针，江门邮政公司落实
进境邮件快件“首站消毒责任制”，
加强首站处理场所封闭管理和高风
险岗位人员闭环管理；江门顺丰、圆
通等品牌企业加强省际邮件快件处
理场所疫情防控管理。

全市快递企业强化人员管理，
加密核酸检测频次，充分发挥团体
码作用，针对旺季期间新聘的临时
工、劳务外包人员等均实行核酸检
测频次动态监测，落实入粤货车司
乘人员“即采即走即追”和全程闭
环管理，同时严格执行“落地检”，
抓好生产场地和运输车辆、快件消
杀工作。

“业务量激增时更需要关注安
全生产，我利用晨会、周会，微信群、
QQ群等反复督促一线从业人员要
严格落实‘实名收寄、收寄验视、过
机安检’三项制度，把好寄递渠道入
口关，坚决将涉枪涉爆、涉黄涉非、
涉毒涉危等各类禁寄物品堵截在寄
递渠道之外。”江门顺丰新会东庆业
务部负责人林国宏介绍。为了确保
本次“双十一”高峰的安全和时效，
江门顺丰公司提前1个月就开始筹
备工作，组建了顺丰高峰应对小组，
全面统筹“双十一”各项工作，确保
业务高峰期平稳运营。林咏强表
示，江门邮政快递行业坚持绷紧疫
情防控这根弦，统筹疫情防控与行
业发展，坚持防控与生产并重，对国
际邮件快件进行重点消杀，强化对
冷链运输服务环节和医院、宾馆等
场所揽投服务的管控。

与此同时，各品牌快递企业也在
旺季前加强安全隐患自查自纠，深入
推进作业场地“四不”问题整治，强化
传送带堵缝、人车分流整治、处理场
所现场作业秩序整治，坚决遏制重大
安全生产事故发生。

打造“畅通旺季”
提质增效成行业共识

“为了提升客户购物体验，我们采
取‘极效前置’策略，通过与合作平台进
行充分沟通和规划，根据大数据分析，
提前预估活动产生的订单类型及数量，
从而合理安排人员和车辆。今年从包
裹内容上看，家用电器类、美容护肤类、
户外运动类产品将持续受到青睐。”梁
卓安介绍。

林咏强说：“为了迎接‘双十一’，很
多快递公司的营业网点提前完成了升
级改造，一方面对分拣操作场地进行了
智能自动化设备的全面升级和扩充，数
字化转型趋势更为明显；另一方面对揽
收、配送等环节实施数字化实时监控，
进而实现运力的动态调度，让包裹跑得
更顺。总而言之，就是提前做好运力储
备，坚持做到‘网点不瘫痪、重要节点不
爆仓’。”今年“双十一”期间，我市邮政
快递行业各大快递公司选择“提质不提
价”，追求服务品质感的提升成为主流，
从过去“送得多、送得快”到今年“送得
好”。今年将是各大快递公司准备最充
分的一年，也是科技含量最高的一年，
提质增效成行业共识。

据悉，加强人员、运力、场地、处理
设备以及应对疫情影响的备用场地储
备，已成为江门市快递企业保障旺季寄
递服务的有力抓手，各品牌快递企业更
是通过提前制定业务旺季工作方案，预
判企业自身的安全服务保障能力，结合
电商平台促销安排，按照“错峰发货、
均衡推进”原则，建立与电商平台
的错峰机制，合理安排仓储计
划和发货节奏。

针对派件量“暴增”的
可能性，前端各分拨中心
通过结合场地实际处理
能力，均衡推进邮件快件
处理进度，末端各快递企
业通过强化末端和农村
能力建设，规范使用智能
快件箱、快递服务站等末
端设施，深化快快合作、交
邮合作、邮快合作等农村末
端共同配送方式，切实提升旺
季服务能力。

打造“暖心旺季”
关心关爱快递员队伍

为了应对“双十一”服务旺
季，快递企业不仅在品质、时效
和安全上下功夫，在暖心关怀
上也做足了准备。

记者从江门市快递行业协
会了解到，高峰期间，各品牌快
递企业积极通过将旺季服务期
间总部惠及一线员工派费奖励
等政策落地落实，充分利用提
高派费、降低罚款、发放补贴等
方式，保障一线从业人员的合
理收入，确保旺季期间行业安
全、平稳、有序。有的快递公司
组建了高峰支援小组下沉网
点，一方面为一线人员分担工
作压力，另一方面在网点开展

“热食关怀”活动，解决员工的
饮食问题。

旺季服务期间，市邮政管
理局将在抓好行业常态化疫情
防控、保障行业安全运行的基础
上，进一步加强保通保畅工作，
加强对安全生产的督导检查，对
有苗头性、倾向性安全隐患的企
业及时责令改正。同时建立申
诉处理应急响应机制，指导各品
牌快递企业强化投诉、申诉处
理能力，保障申诉渠道畅通，及
时妥善解决消费者反映的问

题，全力保障旺季平稳
运行，努力打造

“安全、畅
通 、暖
心”旺
季。

江门日报讯（记者/张奕维 通
讯员/周玉红）“真是太感谢护林员
大哥了，要不是你们熟悉这片林区，
帮我找回了妈妈，后果真是不堪设
想。”近日，江门市西坑林场（以下简
称“西坑林场”）护林员成功救助一名
走失老人。

10月30日晚上7时，西坑林场
接到恩平市公安局牛江派出所协助
寻人的请求，称有一位75岁、患有阿
尔茨海默病的老人走失，疑似误入西
坑林场黑石尖工区。

黑石尖工区面积1000多公顷，
地形复杂，山高林密，通信不畅，搜寻
异常困难。在西坑林场的协助下，牛
江镇政府组织多部门联动，在林区内
全力寻找了一天两夜，依旧未果。

11月1日一早，西坑林场多名护
林员没等天亮便从林场出发，一边巡
林一边找寻老人，当天上午7时30分
左右，终于在一处极为偏僻的山间排

水沟处，找到了走失的老人，并开展
现场救助和护送转移。看到老人平
安归来，老人的家属紧紧拉住护林员
的手，再三表达自己的感激之情。

护林员是绿水青山的守护者、林
长制的基层前哨、森林资源网格化管
理的排头兵。他们常年以山为家、与
林为伴，既肩负着森林防火、防止盗
砍盗伐、林业有害生物监测、保护野
生动植物等职责，还积极发挥林区应
急救助作用。当前，我市已配备护林
员1200多人，他们忠诚履职、勤奋敬
业，默默守护着侨乡茂盛的森林和林
区。

“在日常的巡山工作中，他们练
就了‘铁脚板’‘活地图’。”江门市
自然资源局有关负责人表示，这次
搜寻走失老人的行动中，护林员对
山情、林情、民情的熟悉掌握也在关
键时刻发挥了重要作用，值得充分
肯定。

□江门日报记者 凌雪敏
通讯员 何奎

近日，江门市中级人民法院发布
打击整治养老诈骗典型案例，包括依
法从严打击通过假借投资项目、利用
熟人关系、强迫交易等方式危害老年
人生命财产安全的违法犯罪行为。
体现了江门法院充分发挥司法职能，
依法严惩养老诈骗，全力守护好老百
姓“养老钱”。

扮演投资专家吸引老
人“免费炒股”

2018年12月，陈某某伙同他人
设置办公地点，利用互联网代理“高
盛融资融券”配资炒股平台，通过虚
构多个身份在微信群中造势，扮演直
播老师助理发布股市利好消息、发送
直播链接等方式，宣传该平台具有融
资融券、场外配资等功能，以高额回
报引诱客户在该平台开户投入资金

“免费炒股”，骗取老年被害人冯某某
79.8万元后潜逃。

蓬江区人民法院一审以诈骗罪
判处陈某某有期徒刑8年，并处罚
金，并责令陈某某退赔冯某某损失。
江门中院二审裁定维持原判。

以投资养老产业为名
吸收公众存款

2019年6月至2021年底，郑某
龙等3人在江门市蓬江区、新会区等
地以“养老生活馆”名义，通过派发宣
传单、讲课、组织参观旅游、举办周年
庆典活动等手段，向江门地区不特定
老年人会员公开宣传公司旗下的生
蚝养殖基地、连锁酒店房间众筹、周
年庆抢福利等投资项目，承诺保本及
高额回报，向社会老年群体吸收资
金。经统计，郑某龙等人共计非法吸
收 252 名老年人会员资金 1635 万
元，会员直接经济损失1622万元。

蓬江区人民法院以非法吸收公
众存款罪判处郑某龙等3人3至5年
有期徒刑，并处罚金，责令其退赔被
害人损失。

谎称代办社保补缴骗
取600多万元

2018 年 2 月至 2019 年 9 月期
间，被告人林某立向伍某等91名被
告人谎称能够代办社会保险补缴手
续，骗取伍某等91人社保补缴金600
多万元。2019年10月，林某立向公

安机关投案，退赃10万元。
新会区人民法院以诈骗罪对林

某立判处有期徒刑13年9个月，并处
罚金80万元，责令林某立退赔本案
被害人经济损失。

本案系以代办“养老保险”名义
实施诈骗犯罪，被告人虚构代办养老
保险补缴事实，骗取中老年群体社保
费用，造成恶劣社会影响，人民法院
给予依法严厉打击的同时，及时向社
保部门发出司法建议，要求社保部门
在办事窗口公示补缴社会政策、流
程、手续，最大限度压缩犯罪分子诈
骗空间。

抵押老年人房产、办假
证骗钱

被告人刘某芬参与网络赌博，虚
构需资金购买新房、赎回已抵押房产
及还债等理由，先后向包括3名老年
被害人刘某仪、李某元、朱某雄在内
的12名被害人借款共136万元。另
外，被告人刘某芬虚构购买新房需
要资金的事实，将被害人李某力房
产抵押借款15万元。刘某芬取得上
述款项后用于网络赌博输掉，导致
141万多元无法归还。其间，被告人
刘某芬为避免事情败露，通过他人
伪造两本房产证，交给李某力，谎称
被抵押房产已赎回，从而掩盖其将李
某力房产抵押贷款用于网络赌博的
事实。

鹤山市人民法院判处被告人刘
某芬犯诈骗罪、伪造国家机关证件
罪，数罪并罚判处有期徒刑9年，并
处罚金6万元。

以“打点关系”为由诈
骗同学父母

被告人李某铭获知其同学刘某
某因涉嫌犯罪被台山市公安机关刑
事拘留，进而虚构其可以帮忙把刘某
某释放出来的事实，并以需要钱打点
相关部门工作人员和消除银行卡记
录等为由，陆续向65岁老人即刘某
某的父亲诈骗共12.5万元。此外，被
告人李某铭获知李某某欲向法院起
诉他人追索抚养费后，虚构其有能力
可以疏通关系的事实，以找法院的人
帮李某某快速办理追索抚养费手续
为由，陆续骗取李某某及其母亲共
6.7万元。

台山市人民法院依法判处被告
人李某铭有期徒刑4年8个月，并处
罚金4万元。

江门中院发布打击整治养老诈骗典型案例

全力守护好老百姓“养老钱”

西坑林场护林员
成功救助走失老人

A B C D

我市快递行业紧盯重点环节安全生产我市快递行业紧盯重点环节安全生产，，实施超常规疫情防控举措实施超常规疫情防控举措。。

快递量猛增快递量猛增，，快递员快递员
的工作忙不停的工作忙不停。。


