
A07侨都·车市2022年12月27日 星期二
新闻编辑中心主编 责编/范雪燕 美编/邓国一

那么，这是否意味着造车新势力将要
摒弃位于商场的体验店，专心经营4S店
模式的品牌中心店？事实并非如此，记者
了解到，开始品牌中心店的造车新势力均
保留了原本位于商场的体验店。“在很长
的一段时间，造车新势力依然需要体验
店+中心店‘两条腿走路’。”张伟星说。

长城江门区域总经理甄健威也坦言，
造车新势力与传统的汽车品牌不同，他们
往往没有那么高的认知度，难以像传统的
汽车品牌那样，依靠品牌去吸引绝大部分

的客户来到远离城市CBD和居住区的汽
车街去购车。而优质的购物中心，往往拥
有庞大且稳定的中高收入客群，这契合了
新能源汽车品牌渴望快速拓展影响力及
进行产品精准宣传的双重需求。据记者
观察，购物中心内造车新势力体验店所处
的位置多位于首层临街或临近大门口，自
然是为了最大化吸引到来来往往的人流
注意。

“现在造车新势力消费群体的主力已
经向‘90后’迁移，购物中心综合业态更

符合这类人群的消费习惯，造车新势力商
户还可以靠着购物中心地缘性人流增加
品牌曝光率。可能你今天来到这里，没有
买到车，但你离开之后已经记得这是一个
怎样的品牌，下回再路过也许就会下单
了。”某造车新势力的销售关小姐说。

“一方面，继续通过商超体验店吸引
客户，另一方面，开始品牌中心店完善售
后服务，并试水品牌对客户的吸引力和认
知度，对造车新势力而言是最为稳妥的选
择。”江门宝成集团总经理助理张帆表示，

现阶段，从体验店到4S店模式的转型看
起来似乎是造车新势力未来的发展趋势，
但相信所有新势力品牌并不会彻底放弃
直营模式，首要原因当然是用户问题，还
要考虑到人才筹备以及售后服务体系建
设等诸多因素。由此推测，短期内造车新
势力仍将坚持采用直营+售后并行的模
式，后续是否会针对不同市场采取差异化
的策略，以及最终是否会彻底过渡到4S
店模式，还有待进一步观望。

原本扎堆在商场开店的造车新势力，陆续进驻传统汽车街

造车新势力为何回归4S店模式？
“我发觉，原本扎堆在商场开店

的造车新势力，开始陆续进驻传统

汽车街了。”上周末，市民陈先生来

到正在蓬江区建设三路试业的小鹏

汽车交付中心，看了看新能源汽

车。陈先生的话，道出了造车新势

力今年的新变化。

今年以来，像小鹏汽车一样进

驻传统汽车商圈的还有问界汽车、

岚图汽车、欧拉汽车等造车新势力

品牌。近年来，进驻繁华商场、落子

黄金位置成为许多造车新势力的常

态，为何今年一反常态，纷纷进驻

4S店林立的传统汽车街?

文/图 江门日报记者 陆沿任

近年来，新能源汽车品牌在我市发展
迅猛，其销售渠道也悄然发生变化。记者
留意到，江门多家购物中心都可以看到新
能源汽车体验店，光是在江门万达广场就
有近10家扎堆。从几万元的奇瑞，到十
几二十万元的广汽埃安，再到几十万元的
小鹏……汽车也和衣服、首饰、箱包等商
品一样，变成了可以放在橱窗里展出的陈
列品，供人们驻足观看、试用体验。随着
这些新能源汽车品牌的进驻，手捧奶茶、
提着购物袋进店体验新能源汽车，正在成
为一种新的逛街常态。

然而，如今这种新常态也发生了新变
化。造车新势力中的典型代表小鹏汽车，

近日悄悄进驻大伙所熟悉的蓬江区建设
三路汽车街，新店隔壁就是红旗、广汽丰
田等传统汽车4S店，意味着消费者购买
小鹏汽车不需要再去商圈，可以来到汽车
街货比三家。同样选择进驻建设三路的
还有岚图汽车，岚图汽车作为中国造车新
势力，属于高端智能电动品牌，致力于成
为“中国高端电动汽车领导者”。今年8
月27日，江门首家岚图全功能
用户中心在蓬江区建设三
路153号正式开业，为
消费者购买新能源
汽车提供更多选
择。

相比之下，问界汽车则选择在新会大
道东汽车街开设新店。今年3月，问界汽
车正式进驻江门，选择在蓬江区奥园广场
开设新店，然而仅7个月之后，其就来到
新会区汽车街开设新店并正式开业迎客。

事实上，从商场到汽车街，并非只有
江门的造车新势力。作为造车新势力的
先锋企业，特斯拉的一举一动可以说关系

到整个新能源汽车市场的发
展方向。自去年以来，

一向在国内树立高
端形象、坚持直
营模式的特斯
拉也悄然开

始了变革之路，通过一系列降本措施，大
幅缩减一线城市直营店的规模，同时增加
4S店比例。以上海为例，特斯拉计划将
现存的19家体验店减少至10家左右，并
将在上海各区汽车街建立1-2个具备4S
功能的网店，欲打造更广泛的4S店服务
网络。而早在去年5月，特斯拉就在蓬江
区建设三路汽车街开设了首家特斯拉中
心，这也是我市首个进驻传统汽车街的造
车新势力。

“这是大势所趋。”江门市汽车流通行
业协会常务副会长张伟星坦言，在不久的
将来，相信越来越多的造车新势力会离开
商圈，回归传统的汽车街开设新店。

长时间以来，与一众服装、鞋类、饮料
品牌在商场之中抢占黄金位置的造车新
势力，为何积极跳出商场，设店于4S店林
立的传统汽车街？

记者通过调查了解到，这几家在汽车
街开设的新店，与原本在商场的体验店存
在明显的不同，不但占地面积更大，服务
功能也更为完善，集产品展示、试乘试驾、
销售、售后等功能于一体，称之为品牌中
心店。该店不但外形与传统的4S店类
似，功能也比较类似，俗称为4S店模式。
那么，原本以区别于4S店建店模式而引
人注目的造车新势力，为何又回归传统的
4S店模式？

冯女士的一番苦水，或道出了其中的
缘由所在。据悉，冯女士于今年购买了一
款新势力汽车，后到了保养期限后，被位于
商场的体验店告知，其需要到周边城市去

保养，江门
地 区 暂 时
没有售后服
务网点。“在
江门买辆车
还得跑去周边
城市保养，这也
太不方便了吧，尤
其是疫情期间!”冯女
士吐槽道。早在去年6
月，本报就刊发了《新能源汽
车为何驶入购物中心？》一文，其中
就提到造车新势力体验店的不足之处。

“毕竟体验店只有一个面积100平方
米左右的铺面，最多只能停放两辆车，甚
至部分体验店只够停放一辆车，能够实现
的服务功能十分有限。”张伟星坦言，虽然
体验店可以办理购车业务，但顾名思义，

目 的 还
是 让 更
多的消费
者来认识
这一车辆，
来进行最为

直 观 的 体
验。抛开试驾

不便等因素不谈，
在车辆后续维护服务

方面，作为前端的体验店
也都无法支持，造车新势力销售

需要走好“售后服务店+体验店”的双线发
展模式，靠前端增加认知互动，后端提供
更多服务。“造车新势力应该建有自营的
售后维修地点，向4S店模式学习，培训专
业的售后服务人员，从而完善好售后服务
体系，而不是轻易外包，这样才能保证售

后服务质量。”张伟星表示。
据记者了解，截至目前，不少造车新

势力的售后服务采用外包的形式，而个别
造车新势力甚至在本地还没有完善的售
后网点。“这样所带来的弊端就是，容易流
失客户。”一名长期关注造车新势力的业
内人士表示，造车新势力从直营模式向
4S店模式的转型可以说是顺势而为，建
店初期以塑造品牌形象为主，通过在核心
商圈建设体验店快速树立品牌力，随着产
销量逐渐提升，品牌影响力逐渐扩大，直
营体验店基本完成了使命，亟须更多4S
店来解决用户售后问题。

“同时，4S店模式由于整合了维修和
保养等多项服务，用户进店频率高，有更
多机会接触到同品牌后续推出的新产品，
从而间接创造了二次销售的机会。”该名
业内人士说。

现象 造车新势力进驻汽车街

探因 进一步完善服务功能

未来 依然需要“两条腿走路” 秦PLUS DM-i搭载了一台
1.5L自然吸气发动机+电动机，这
台发动机最大马力为110Ps，电动
机最大功率为145Kw，电动机最
大扭矩为325Nm，与之匹配的一
台E-CVT无极变速箱，官方0-
100公里加速时间为7.3秒。从数
据上来看，新车谈不上出众，其试
驾驾乘感受如何？

在动力响应方面，这套混动系
统主要以电机来驱动车辆，因此无
论是起步还是中途加速，车辆都拥
有纯电动车的那种快速且灵敏的
响应，做到了平顺的同时还拥有快

速的动力响应，当记者持续给油的
时候，车速提升明显，提速过程顺
滑不肉。在马路上行驶10公里路
程下来，驾驶感很舒服，一来踏板
踩踏顺畅，二来在纯电模式下，车
内几乎没有噪音。在行驶过程中，
记者有打开车内音乐，虽然音响效
果不及汉的丹拿，但它的立体感在
这个价位段也算非常不错的。此
外，新车的底盘调校风格偏向于舒
适，主要表现在悬挂能够过滤大部
分的路面细碎震动，经过坑洼路面
时的姿态也比较从容，总体来说能
给人高级感。

好看又实用的新能源轿车
试驾比亚迪秦PLUS DM-i

不同于国内SUV市场被自主品牌强势占领的局面，国内轿车市场
一直被日系、德系的合资品牌牢牢把控，想要杀进这个市场，对于曾经的
自主品牌来说，难度很高。

但随着汽车向智能化、电动化方向发展，早早布局于此的中国车企
在这方面走在了前列，凭借出色的电动化、智能化水平，自主品牌在新能
源轿车市场中杀出很多能打的选手，比亚迪秦Plus DM-i就是其中的
典型。该车在江门上市以来，受到了很多消费者的青睐，成为本土最畅
销的自主新能源轿车之一。那么，该车实际试驾感受如何？近日，记者
试驾了由比亚迪王朝网江门新俊店提供的比亚迪秦Plus DM-i。

文/图 江门日报记者 陆沿任

初见秦PLUS DM-i，记者感
受到新车时尚而不乏科技感。外
观方面，秦PLUS DM-i采用比亚
迪家族式的龙脸设计，配上锐利的
箭羽式日间行车灯，让新车显得非
常有科技感；前唇的设计非常干
练，传统的雾灯区域取消了，增加
了一些线条来突出层次。

车身侧面造型上，新车与秦

Pro基本保持一致，溜背式的设计
看起来更加符合潮流，细节上新车
将整个侧窗边缘都加入了镀铬装
饰条，看起来更加精致。并且从车
头流向车尾的腰线在后半部分有
一个轻微的上扬，增加了时尚感，
车尾和车头一样简洁而饱满，贯穿
式尾灯则增加了高级感。

进入车内，记者发现，新车采
用了一个环抱式的座舱设计，勾勒
出整个中控台，不难发现其使用了
比亚迪的最新设计风格，中控台造
型、空调出风口造型和换挡杆区域
都进行了重新设计，整个观感和汉
更加接近，总体看起来豪华大气。

新车内饰最引人注目的莫过
于位于中间的比亚迪标志性12.8
英寸旋转大屏，配合瀑布式的中控
台设计，凸显出一定的豪华感。大
屏采用了DiLink3.0的车机系统，
这套系统的开放性非常强，用户可
以根据自身喜好安装更多的App，

同时这套系统的语音控制功能可
以给驾驶带来非常好的体验，因为
语音唤醒的速度非常快，并且语音
控制的授权度也很高，一些常用的
例如音乐播放或是空调控制功能，
记者都可以通过语音指令进行操
作。

此外，秦PLUS DM-i仪表盘
采用了全液晶设计，虽然屏幕尺寸
不大，但内部功能丰富，简单直接
地显示了一些和驾驶相关的信息，
如电量、续航里程、时速、能量输出
状态等。

车身尺寸方面，新车的长宽高
分 别 为 4765mm、1837mm、
1495mm，轴距为 2718mm，整车
尺寸和秦Pro基本一致，定位为紧
凑级轿车。

记者让身高1.78米的体验者
首先坐进，秦PLUS DM-i的驾驶
位置，把座椅调到舒适状态下，体
验者头部尚有两拳的空间，表现比
较让人满意。随后，保持前排座椅

位置不变，体验者来到后排，其头
部能够留有两拳的空间，而腿部空
间则达到三拳，这一空间表现已达
到中级车水准，足够日常家用。

值 得 一 提 的 是 ，秦 PLUS
DM-i前排座椅优秀的包裹性以
及后排靠背倾角，保障了长时间乘
坐的舒适性，加之后排纯平的地
板，这样的空间表现能很好地满足
家用车对空间的需求。

空间体验：足够日常家用

动力表现：平顺好开

内饰感受：豪华大气

外观设计：时尚精致
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“在学生欺凌中，无论是施暴者还是
受害者，都有其自身的问题……”12月
26日，恩平一中大槐校区的学生在老师
的指导下，通过线上观看恩平市人民检
察院“小橘灯”法治宣讲团拍摄制作的法
治公开课“预防校园欺凌 从家庭教育做
起”，了解校园欺凌的危害、特点，学会如
何保护自己，防止校园欺凌。

今年5月30日，恩平市人民检察院
成立了由20名优秀青年干警组成的“小
橘灯”法治宣讲团。“开展法治教育、进行
普法宣讲是我院的一项重要工作。成立

‘小橘灯’法治宣讲团，既是贯彻落实‘谁
执法谁普法’的工作要求，也是我院主动
对接人民群众的法治教育需求，深入基
层进行法治宣传、提供法律咨询服务的
具体实践。”恩平市人民检察院检察长杨
发满说。

据统计，今年以来，恩平市人民检察
院“小橘灯”法治宣讲团重点针对青少年
法治教育，积极开展“法治进校园”宣讲
活动，通过现场授课+全校直播的形式，
先后到恩平市18所中小学开展法治宣
讲，为13800余名师生送去“法治大礼
包”。与此同时，宣讲团还精心拍摄制作
了多个法治公开课视频，让各大学校能
根据实际情况灵活安排学习，进一步扩
展法治教育宣传面。

“在工作开展过程中，我们注重用未
成年人喜闻乐见的形式进行宣讲，使法
治宣讲更贴近实际、贴近生活、贴近群
众，更具吸引力和感染力，让听众听得
懂、愿意听、记得牢、用得上。”恩平市人
民检察院副检察长、“小橘灯”法治宣讲
团团长谢宝彪说。如通过普法课件、短
视频播放、典型案例讲述、趣味问答等形

式，生动讲
解了同学们
可能面临的
各种法律和安
全问题，让同学
们在轻松愉快的氛
围中学习知识，教导同学
们要遵纪守法、远离犯罪、拒绝毒品，增
强自我保护的意识和能力，防范不法侵
害，争做知法、懂法、守法的好学生。

此外，为了提升宣讲团成员的法治
宣讲水平，恩平市人民检察院还先后多
次举办“检察沙龙”，由资深检察干部授
课，向宣讲团成员详细介绍课件制作及
备课经验，分享讲课技巧，梳理了法治课
件的制作目标、制作课件六要素及制作
小技巧，并就有关问题与宣讲团成员进
行讨论交流，为更好地进行法治宣讲提

供了坚实的理论和经验支
持。

“课堂很有趣，宣讲员通
过生动的案例来普法，让孩子

们在听故事的同时，不知不觉就
记住了一些法律知识点。”“这类课堂

可以多点搞，对学生的成长很有好
处”……活泼有趣又充满了知识点的法
治小课堂，得到了老师学生家长的普遍
欢迎和称赞。

“未来，我们将继续发挥好‘小橘灯’
法治宣讲团的作用，尝试开展‘菜单式’
法治教育，不断推动法治宣传教育工作
走向深入，为青少年的成长点亮法律的
护航‘小橘灯’，在全社会营造尊法、守
法、学法、用法的良好氛围，为恩平法治
社会建设添砖加瓦。”杨发满说。

（文/图 胡伟杰 刘露）

现场授课+直播+网络课件，恩平市人民检察院创新形式推动“法治进校园”

点亮学生心中的法治“小橘灯”

恩平市人民检察院恩平市人民检察院““小橘灯小橘灯””法治宣讲团开展法治宣讲团开展““法治进校园法治进校园””宣讲活动宣讲活动。。

12月26日，恩平一中大
槐校区的学生在老师的指导
下，线上观看恩平市人民检察
院“小橘灯”法治宣讲团拍摄
制作的法治公开课。
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近年来，进驻繁华商场成为许多造车新势力的常态。

造车新势力的中心店造车新势力的中心店
不但外形与传统的不但外形与传统的44SS店类店类
似似，，功能也比较类似功能也比较类似。。

↑新车内饰
充满豪华感。

← 秦 PLUS
DM-i时尚而不乏
科技感。


