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党建引领下，多方力量迅速集结

提供精准服务 守护群众健康
随着防疫政策的调

整优化，疫情防控面临新
形势新任务，鹤山市积极
响应上级倡议，认真贯彻
落实江门市新冠疫情诊
疗诉求快速响应平台相
关工作要求，着力完善服
务机制。

党建引领下，广大党
员干部、网格员、新业态
新就业群体等主动对接
群众需求，积极开展电话
询问居民健康状况、动员
居民接种疫苗、宣传防护
健康知识、送药上门等工
作，守护人民群众生命安
全和身体健康。

文/图 江门日报记者 何雯意
通讯员 郝小博 邓超

党员下沉
撑起“主心骨”

近日，鹤山党员干部积极下沉基
层社区一线，充分发挥党组织战斗堡
垒作用和党员干部先锋模范作用。

江门市新冠疫情诊疗诉求快速
响应平台上线后，为协助社区做好服
务工作，12月23日起，鹤山市委组织
部、鹤山市直机关工委每天派出“双
报到、双服务”党员干部下沉各社区
网格，电话询问居民是否接种疫苗、
身体状况如何、生活物资是否充足
等，用责任与担当撑起社区服务“主
心骨”。

“老年人接种疫苗，全家人都安
心，您如果不方便去医院的话，我们
可以安排医护人员上门为您接种
……”连日来，鹤山市税务局、市烟草
专卖局等单位的党员干部积极到社
区动员居民接种疫苗。他们用声声
温暖的问候、无微不至的关怀，切实

把党组织的温暖和关怀送到群众心
坎上。

“您好！请您了解一下这份承诺
书，为了您和大家的健康，请严格落
实承诺书的承诺事项……”鹤山市水
利局党员干部李昌达下沉沙坪街道
新华社区，逐户走访新华市场的商
铺，宣传防疫政策，督促商户严格落
实疫情防控主体责任，规范经营，守
牢食品安全底线。

网格员快速响应
织密“服务网”

“我五岁的儿子发烧，家中没有
退烧药，我和丈夫都外出打工了，只
有小孩的奶奶在照顾他，能不能给他
们送点药？”在外打工的陈小姐得知
儿子发烧后，十分焦虑，在江门市新
冠疫情诊疗诉求快速响应平台留下
了自己的求助信息。随后，沙坪街道
新华社区网格员致电陈小姐了解情
况，并在1小时内为陈小姐的小孩送

上药品。
据了解，目前，鹤山市通过江门

市新冠疫情诊疗诉求快速响应平台
收集到居民诉求205条，均快速响应
并全部办结。

此外，鹤山市升级“鹤山网格服
务”小程序，优化网格服务，增加一键
上报、诉求反馈专员服务、自助下单
抗疫中药方、线上问诊、核酸检测和
发热门诊地图导航等功能，家庭医生
服务团队也实现了区域网格全覆盖，
进一步织密健康“服务网”，为群众提
供系统、全面、贴心的服务。

民生无小事，点滴见初心，哪里
有需要，哪里就有网格员的身影。

“阿姨，这是给您买的物资。”由
于年纪、身体健康状况的原因，社区
老年群体在生病后，购买药品、物资
比较困难，新华社区总网格长、党委
书记李建清主动为居民采购物资，叮
嘱老人做好居家健康防护工作。她
表示，在日常工作中，她会特别关注

老年群体。“党员干部要主动关注群
众需求，为群众提供必要的帮助。”李
建清说。

“居民诉求能快速得到回应解
决，得益于鹤山市前期网格数据录
入、摸排、核实工作扎实，平台一有诉
求，我们就能准确地知道该住户的地
址、年龄、家庭成员等情况，方便我们
送药上门。”沙坪街道雁山社区党委
书记叶素芬说。

新业态新就业群体
勇当“生力军”

寒冬生暖意，微光抚人心。党建
引领下，新业态新就业群体正展现社
会担当，在网格化管理、平安建设、文
明创建等工作持续发挥作用，成为基
层治理的重要力量。

“您好，我是饿了么骑手，您买的
药品已送到，我放在门口可以吗？”外
卖骑手陈浩清把药送到患者家门口，
这一周，他已接到30多个送药的订

单。陈浩清原来是办公室工作人员，
在疫情防控新形势下，他也加入了配
送员的队伍。

鹤山饿了么负责人、党员王钊表
示，如今平台订单剧增，每天增长约
30%，配送压力大，办公室工作人员、
市场维护人员也加入配送队伍。“党
员带头，多位骑手已经连续工作12
小时，为群众配送紧急物资。”王钊表
示，为了确保市民群众急需的物资能
够安全送达，将继续强化骑手安全保
障，开足马力，全力保障充足运力，满
足市民需求，优先配送药品、防疫物
资和生活必需品等。

党建引领下，新业态新就业群体
充分发挥行业和资源优势。据悉，目
前，鹤山已有200多名外卖配送员、
网约车司机等担任兼职网格员，此
外，16台网约车被编入120中心统筹

“急救网线”，他们在异常情况预警、
突发事件直报、社情民意传递等方面
发挥了积极作用。

家庭医生发挥专业优势

当好健康“守门人”
“你好，请问是家庭

医生吗？我发烧两天了
还没退烧，应该怎么办
啊？”47岁的陈女士近日
身体不适，在看到网上公
布的家庭医生电话后，她
拨通了自己社区对应家
庭医生的电话。

“新十条”提出，发挥
家庭医生健康“守门人”
作用。近日，鹤山公布多
名家庭医生及其负责提
供服务的村（社区）范围、
联系方式。作为健康“守
门人”，家庭医生正利用
专业知识，在居民居家治
疗及康复中发挥分诊指
路、暖心解难的作用。

24小时在线
接受电话问诊

“张医生，我妈妈80岁了，一个
人在家，现在发高烧，她还有糖尿病
和高血压，应该怎么办啊？”12月25
日凌晨1点，张静敏的手机响了起
来，电话那头，是居民咨询问诊的声

音。
张静敏是沙坪卫生院医务科主

任，也是沙坪街道家庭医生具体工
作的负责人。每天晚上8点，结束
卫生院的工作后，回到家的张静敏
还要处理江门市新冠疫情诊疗诉求
快速响应平台的诉求和电话问诊。

“我们24小时开机，即使是出
门诊，电话来了也要接。打电话来
的居民都比较着急，我利用开处方
的间隙解答他们的疑问。”张静敏表
示，家庭医生电话公布后，她每天都
会接到十几个咨询电话，甚至凌晨

也会接到居民的紧急求助电话。
有的居民有基础病，发烧后特

别紧张；有的居民对药品名不熟悉，
怕用错药；有的居民家里备的药不
够，不知如何是好……每天，张静敏
都在回答各种各样的问题。

“卫生院的工作非常忙，尽管如
此，我们也要从专业角度，在最短时
间内及时有效地解答居民疑惑，做
好居民健康的守护人。”张静敏说。

据了解，鹤山139个家庭医生
团队统一下沉至139个村（社区），
24小时在线，全力守护群众健康。

目前，居民可以通过多个渠道线上
问诊，包括江门市新冠疫情诊疗诉
求快速响应平台、“鹤山网格服务”
小程序，或者直接拨打家庭医生的
手机号码。

送药上门
让群众有“医”靠

“君哥你好，麻烦来取一下药，
送给李阿姨。”晚上7点，社区网格
员李卓君接到了家庭医生的通知。

这几天，李卓君都奔波在社区
卫生院和居民的家中，充当起家庭
医生和居民之间的桥梁，为不方便
的居民送药。他表示，最高峰的时
候，一天要跑二十几趟，一直忙碌到
深夜。

张静敏介绍，居民通过江门市
新冠疫情诊疗诉求快速响应平台、

“鹤山网格服务”小程序提出诉求
后，家庭医生会与居民沟通了解症
状，并开出药方，随后，由社区网格
员送药上门。网格员按照家庭医生
的评估和指导，在医院取药后，采用
点对点、无接触的方式将药品送到
患者家门口，并通过微信、电话、短
信等方式告知患者取药，叮嘱他们
正确用药，同时做好个人防护。

“感谢社区为我们上门送药，我
年纪大了行动不便，这两天排队都
买不上药，社区和家庭医生真的是
帮了我们大忙！”收到了网格员送来
的药品后，70岁的张大爷表示。

文/图 江门日报记者 何雯意

江门日报讯（记者/何雯意 通
讯员/李倩慧）鹤山市红十字会结
合当前防疫工作实际，想群众所想，
于近期开展“博爱送万家”活动，为
全市500户困难家庭送上“防疫暖
心包”。

近日，鹤山市红十字会相关负
责人分别来到沙坪街道和平社区困

难人员胡先生、李先生家中，与他们
亲切交谈，详细了解他们的生活情
况，并送上了慰问金、慰问品和节日
的问候。在发放“防疫暖心包”时，
慰问人员还向他们详细介绍抗原检
测试剂的使用方法，叮嘱他们做好
个人防护。

“你们送的这个防疫包真是太

及时了。”胡先生家人接过“暖心包”
动情地说。

据悉，每份“防疫暖心包”包含
抗原检测试剂3份、口罩20个、次
氯酸消毒液1瓶、免洗洗手液1瓶，
同时，贴心地附上印有鹤山市人民
医院、中医院、妇幼保健院24小时
问诊电话和村（居）委会居家治疗报

备电话的小卡片，方便有需要的群
众电话咨询求助。

接下来，鹤山市红十字会将继
续开展“博爱送万家”活动，组织鹤
山市红十字爱心志愿者服务队和
镇（街）红十字志愿者服务队向困
难群众送上“防疫暖心包”和春节
礼包。

鹤山市红十字会开展“博爱送万家”活动

为困难家庭送上“防疫暖心包”

江门日报讯（记者/何雯意 通讯员/李
成娟）为营造祥和、热闹的春节氛围，江门
古劳水乡旅游区特别策划“乡趣潮玩过新
年”2023新年风物季系列活动。12月24日，
2023新年风物季系列活动启动，鹤山市委常
委、宣传部部长张镇就出席活动。据悉，系
列活动将持续至2023年2月5日（元宵节）。

据悉，江门古劳水乡旅游区以“潮玩水
乡风物”为核心，围绕“国潮”“风物”“乡趣”
三大主题，特别策划“乡趣潮玩过新年”2023
新年风物季系列活动，为游客呈现水上烟花
秀、水上集市、潮玩美食嘉年华、五福星送祝
福、新春主题演艺等水乡特色活动。同时，
为彰显我国在国防科技与武器装备领域取
得的重大成就，江门古劳水乡旅游区引入大
型国防装备模型展，硬核展示国家军事力
量，激发人民爱国情怀。

江门古劳水乡旅游区是广东省重点文
旅建设项目，也是江门“全力打造文旅千亿
产业，抓好龙头项目建设”的重要抓手。
2023年新年风物季系列活动的举办，是鹤山
抢抓文旅市场回暖机遇，促进文旅消费复苏
振兴的重要举措，将充分激发市民文旅消费
热情，激活产业活力。

古劳水乡旅游区
新年风物季系列活动启动

到鹤山
赏国潮享乡趣

多云到晴

晴雨表

江门日报讯（记者/何雯意 通讯员/郭
柳媚）为学习宣传贯彻党的二十大精神和
习近平新时代中国特色社会主义思想，弘扬
伟大建党精神，引导少年儿童听党话、跟党
走，深化未成年人思想道德建设，近期，鹤山
市妇联指导鹤山市妇女儿童活动中心开展

“少年儿童心向党”中国共产党人精神谱系
图文巡展，以进村（社区）、进校园、进基层的
形式，为全市少年儿童创设红色流动课堂，
推动少年儿童传承红色精神，做优“益童成
长”品牌。

鹤山多所学校结合图文巡展活动，迅速
掀起学习宣传贯彻党的二十大精神热潮。
其中，沙坪六小、桃源中学、协华小学组织思
政课教师向观展的学生们讲述革命先烈的
英勇事迹，并结合党的二十大报告，与学生
重温中国共产党100多年来团结带领中国人
民走过的波澜壮阔而又艰难曲折的奋斗历
程，让学生充分领悟中国共产党的初心使
命，学习中国共产党人伟大的人格魅力和中
国特色社会主义制度的优越性，激发学生们
的爱党爱国热情。双合小学创新开展“少年
儿童心向党”主题班会，把党的二十大精神
和展览中的红色经典故事结合起来，引导同
学们以模范人物为榜样，传承红色基因，赓
续红色血脉。址山中学、桃源中学、鹤山三
中、昆仑学校、共和中心小学等学校组织师
生撰写观后感，加强教师队伍和广大青少年
儿童对党的二十大精神和中国特色社会主
义道路的理解，进一步引导学生争做社会主
义接班人、建设者。

除了组织线下巡展，鹤山市妇联还指导
鹤山市妇女儿童活动中心在官方微信公众
号增设“童心向党”专栏，对该展览进行线上
图文展播，结合红色故事、革命精神，推动党
的二十大精神走近更多妇女、儿童。

鹤山创设流动课堂

推动少年儿童
传承红色精神

江门日报讯（记者/谌磊）随着
疫情防控相关措施的优化调整，退
热、止咳、治感冒、抗原检测试剂盒
等防疫用品出现持续热销现象。为
全力满足广大人民群众的用药用械
需求，连日来，鹤山市市场监管局加
大药品价格和质量安全监督检查力
度，保障消费者合法权益。

强化监测，及时把握防疫用品
市场供给动态。一是建立零售药店
重点药械日报制度，鹤山全市213
家零售药店每日上报连花清瘟颗
粒/胶囊、布洛芬、N95医用防护口
罩、新冠病毒抗原检测试剂盒等21
种新冠症状建议用药用械的销售和
库存情况。二是动态跟踪疫情防控
相关药品和医疗器械的销售和库存
情况，做到底数清、情况明，及时研
判药械供给形势。三是加强医药用
品价格和竞争行为巡查检查，详细
查看热销药品的供销台账，了解各
药店价格变化情况，重点核查药店
是否有囤积居奇、哄抬价格以及虚
假宣传、仿冒混淆等扰乱市场秩序
的违法行为。

强化监管，严厉打击涉疫用品
领域违法行为。连日来，鹤山市市
场监管局共约谈10家连锁药店和
单体店代表，涉及零售药店门店116
家，要求企业严格守法经营，严把产
品质量关，做到账目清晰、储存规
范、经营合规、来源可查、去向可追，
切实维护药品价格稳定。该局还派
发《关于规范药品和医疗器械市场
价格行为的提醒告诫书》，告诫经营
者严格遵守相关法律法规，切实做
到明码标价、价格自律、公平竞争，
诚信经营。

同时，鹤山强化对辖区药品和
医疗器械生产经营企业的监管，结
合日常检查和专项督查，畅通投诉
举报机制，严厉打击非法购进、哄抬
物价、囤积居奇等行为，开展重点区
域重点商品价格监测，及时曝光典
型案例，切实维护市场秩序。行动
期间，共出动执法人员520人次，检
查相关经营户439家次，派发告诫
书165份。

目前，鹤山各类防疫医药用品
市场价格总体稳定，暂未发现哄抬
物价等违法违规行为。

鹤山把牢“监管关”

打击违法行为
保持市场稳定

〉〉〉更多鹤山新闻请登录
jmnews.com.cn

江门日报讯（记者/张舜同
通讯员/崔凤梅） 据鹤山市气象
台预计，鹤山未来一周以晴到多
云天气为主，早晚较冷，白天仍有
暖阳相伴。

鹤山市气象台提醒，未来一
周气温多起伏，早晚寒冷（凉），请
注意保暖。目前鹤山市森林火险
红色预警信号正在生效中，天气
持续干燥，需注意森林防火及注
意企业、家居用火用电安全。

具体天气预报如下：
12 月 30 日，多云到晴，8-

17℃；31日，晴，8-19℃。
1月1日，晴到多云，9-21℃；
2日，多云，12-21℃；
3日，多云间晴，11-20℃；
4日，晴到多云，9-20℃；
5日，多云，10-21℃。

未来一周
以多云天气为主

白天
有暖阳相伴

▼新业态新就业群体展现社会担当，骑
手为有需要的市民配送药物。

▲鹤山党员干部下沉社区网格，充分发
挥先锋模范作用，服务居民。

除了日常工作，家庭医生还要回答居民各种健康问题。


