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下午2点30分，钟永春准时来到家
庭病床科办公室。弄完手头的急活后，
他背上黑色双肩包，骑着摩托车，赶去黄
先生家里。

黑色双肩包是钟永春和同事的标
配，里面装有测压仪、听诊器、药品等，每
次上门他们都会背上它。摩托车是他主
要的交通工具，“很多居民家在巷子里，
小车进不去且停车难，摩托车可以随到
随走。”

穿过几条巷道，不到10分钟就到了
黄先生的家。钟永春边打招呼边走进
去，跟回到自己的家一样。对签约了家
庭病床的居民，钟永春团队一个星期至
少上门一次。其他时间，居民有需求，也
会随时上门。他说：“来往次数多了，跟
居民已经建立起了信赖关系。”

“头晕不晕？”“来，伸出脚我看看。”
“胃口不好是吗？”……钟永春仔细询问
黄伯的情况，为其测血压、听心肺、检查
尿管和躯体情况。随后向黄伯和他的妻

子说，“不用担心，没发烧，我回去开点药
给你们。”

回到单位快下午4点。黄伯的家比
较近，一趟一个小时足够，有些居民家比
较远，上门一次就会用掉半天时间。钟
永春往返于居民的家，多的时候，一天要
上门七八户。成为家庭医生的10年里，
一台手机、一个背包、一辆摩托，钟永春
走遍大街小巷，对签约居民的住址熟记
于心。“你问我地址在哪里，可能一下子
想不起来，但是去的路非常熟。”

一坐下，钟永春就给黄伯开医嘱，并
告知黄先生来拿药，然后继续处理其他
事情。其间，他偶尔接听电话，时不时看
看微信，有时和同事进行业务交流、对
接。

从早上8点上岗，到忙完杂七杂八
的各种事项，时间已过下午5点30分。

“难得按时下班。”钟永春边说着边收拾
准备回家。但离开办公室并不代表就真
的下了班，他还要守护那些在深夜里焦

虑的患者。如有咨询的电话、微信，他都
会回复，并时刻准备着处理突发情况。

这段时间，是钟永春成为基层社区
医生和家庭医生的10年来，渡过最艰难
的时刻之一，家里两个小孩“阳”了他都
没时间照顾。他最希望随着感染人数的
下降，不管是群众还是医生，都能回到正
常的生活状态，而他也能带着孩子出去
走一走、玩一玩。

会城社卫中心医务科副主任叶锦红
见证了钟永春和团队的坚守。他说：“平
时家庭病床的工作已经够他们忙的了，
现在还要兼顾处理诉求，有时还要轮值
发热门诊，真的是24小时在线，‘随叫随
到’。”

面对病毒，我们不免会茫然无措，惊
恐害怕。像钟永春这样的家庭医生，他
们就是居民的“定心丸”“暖心人”。他们
用一次次上门、一个个电话、一条条线上
回复，让居民“有医可询”，健康有“医”
靠。

回应咨询，答疑解惑，上门诊疗，日夜在线……

一位家庭医生的一天
连日来，基层公共卫生服务面临

挑战。面对新冠病毒，江门市2395
位家庭医生、702个家医团队全天24
小时守候。

从线上答疑到上门服务，从白天
到夜晚，这群身处市民群众家门口的
家庭医生，正用触手可及的医疗服务，
成为老百姓坚实可靠的“健康卫士”。

2022年12月29日，记者跟踪采
访新会区会城社区卫生服务中心（简
称“会城社卫中心”）内科主治医师、家
庭医生钟永春，记录这位家庭医生的
“工作日志”，展现基层社区医生的日
常工作。

文/图 江门日报记者 蔡昭璐
通讯员 刘志华

2022年12月29日早晨7点30分，手
机闹铃准时响起，钟永春起身下床。8点
就要上班，没时间赖床。“平时要送小孩上
学，6点半就要起床，现在放假了，能多睡1
个小时。”他说。

吃完早餐后，7点45分，钟永春戴好头
盔，骑上摩托车出发去单位，路程不远，六
七分钟就可以抵达。

钟永春是会城社卫中心家庭病床科的
医生，工作主要是给签约了家庭病床服务
的居民提供医疗服务。疫情防控措施调整
后，他的工作量增加了不少，不仅要处理江
门市新冠疫情诊疗诉求快速响应平台和新
会智网通两个平台上的诉求，提供医疗救
治、线上诊疗，还要接听电话。

自从我市公布家庭医生的联系方式
后，有不少居民打电话向钟永春求助。无
论是中午、半夜，还是凌晨，都可能有电话
打来。为此，他的手机也是24小时开机，
从不关机。多的时候，他一天接听、拨打的
电话都有上百个。面对翻倍的工作量，钟
永春和他的同事们确实需要打起十二分精
神来。

回到单位，钟永春开工第一件事是打
开市、区两个平台，了解前一天诉求处理的
情况，统计数据，交代当天值班同事一些注
意事项。

平台刚上线时，大量居民涌进来，表达
诉求。“有咨询用药、买药的，也有因为高烧
不退来求助的。”钟永春说，一旦接到诉求，
他和同事需要立即跟进，有些还要上门服
务。高峰时期，一天处理的诉求量达90多
条。

由于诉求不定时来，钟永春也没有固
定上下班时间。有时候晚上11点才回家，
但一个电话来可能又要返回岗位，或者上
门提供医疗救助。那段时间，钟永春压力
倍增，就像一个陀螺，忙得团团转。

“经过大家伙的努力，现在居民对新冠
病毒有了更多的认知，已经没有一开始那
么恐慌了，诉求量也慢慢降了下来。”电脑
前，钟永春处理着数据，欣慰地说道。

兼顾两个平台
24小时在线答疑

早上9点，钟永春开始着手他的本
职工作——家庭病床。“之前忙着处理诉
求、上门，不少工作落下了。而且年底
了，好多数据需要整理、上报。”

正忙着时，钟永春手机响了，是老熟
人黄先生打来的。黄先生的父亲已经
94岁高龄，因髋部骨折只能卧床，而且
有膀胱造瘘。去年，他与钟永春签约了
家庭病床服务。

电话接通后，黄先生说：“钟医生，我
爸昨晚好像有点低烧、胃口不好。我们
之前‘阳’了，不知道有没有传染给他，你
能去看看吗？”“好的，我下午去看看。”

会城社卫中心提供的医疗服务辐射
整个会城街道，有11个家庭医生团队，

管理签约居民约11万人，其中，65岁以
上的老年人超 1.7 万人，残疾人有近
2000 人。而钟永春所在的团队有 25
人，管理签约居民1万余人，其中65岁
以上老年人有1700多人，签约家庭病床
的居民有182人。

因为疫情，近段时间来向钟永春寻
求帮助的签约居民也在增多。“钟医生，
发烧了用什么药？”“家里老人‘阳’了，要
不要去医院？”“烧退后一直咳，怎么
办？”……针对居民急切的询问，钟永春
空闲之余，第一时间给予回复。

去年12月中旬，钟永春也“阳”了。
在家休息时，他依旧没停下来。不能上
门，他就线上办公，通过手机、微信为居

民答疑解惑。没几天，他就回到了岗位，
感染后留下的鼻塞、咳嗽、味觉减退依然
困扰着他，工作时间一长就很疲劳。

他说：“很多同事都‘阳’了，人手紧
缺，需要有人尽快返岗应对群众的诉
求。比我辛苦的比比皆是，尤其是发热
诊室的同事们，加班加点是常态。”

钟永春所在的办公室，同事基本都
“阳”了一遍。这段时间，他们身兼多职，
有的支援发热诊室，有的处理诉求，一起
筑起了基层医疗防线。

忙碌时，时间总是过得很快，一眨眼
就到了下班时间。钟永春暂停手上的工
作，关掉电脑，回家吃午饭。

一个家医团队25人，管理签约居民1万余人

一个背包，一辆摩托，他走遍大街小巷

服务周到贴心
拎包入住即可

“我是2022年12月27日下午入
住的，体验感很好，工作人员严谨、贴
心又耐心。”去年12月28日，“宝妈”小
周分享了她入住“健康驿站”后的感
受。

小周属于无症状感染者，去年12
月26日早上核酸结果出来后，她才知
道自己“阳”了。第二天，未满1岁的宝
宝也发烧了。小周意识到，虽然没有
症状，但传染性还是有的。为了不传
染给家里的老人，她选择带宝宝住进

“健康驿站”。
“主要是担心小孩子，年龄小，还

在哺乳期，怕有什么意外。这里有医
生，有什么事可以马上咨询，比较安
心。”小周补充说，有问题去医院也不
是不行，但医院人满为患，不想给医护
人员增加工作量，毕竟身边也有医生
朋友，知道他们不容易。

入住当天，小周就感受到了“健康
驿站”工作人员的贴心和耐心。因为
带着小孩，她的疑问较多，工作人员会
很耐心地解答并尽可能地帮助她。当
晚，医生还特意打电话来问小周，小孩
情况如何，烧退了没，让她感到十分暖
心。

“健康驿站”的饭菜以套餐为主，
两肉一菜一汤，小周吃得很香，“饭菜
可以自己选择，丰俭由人。早餐也很
不错，品类丰富，有鸡蛋、马拉糕、糯米
鸡、粥等。”

最让她感动的一点是，驿站的管
理很人性化。她的宝宝还在吃辅食，
工作人员就根据宝宝的情况单独做了
一份餐。“真的很感动，考虑得比我还
周到。”小周说，大人有吃的要求，跟工
作人员商量，他们能做的都会尽量满
足。

小周入住的房间有独立卫生间，热
水器、空调、电视、wifi等设施一应俱全，
洗漱用品每天会有工作人员补充，拎包
入住即可。

“房间当然不能跟豪华酒店比，但
很干净，也能满足需求，对我来说这就
足够了。”小周表示，她觉得这里挺好，
阳性患者不具备居家隔离条件或者不
想传染给老人的，“健康驿站”是个不
错的选择。

医护人员全天值守
提供核酸检测服务

兰石公园“健康驿站”分为3个片
区：工作人员生活区、医务人员生活
区，以及新冠阳性患者生活区，其中，
新冠阳性患者生活区共有500余间房，
在住100多人。

“健康驿站”综合管理组负责人徐
辰钙告诉记者，目前入住的有像小周
这样不想传染给家里老人的人，也有
的是不具备居家隔离条件的，比如在
江门就读的学生和来江门工作的外地
人，没有住所或者家里没有独立卫生
间。

“健康驿站”可提供哪些服务？徐
辰钙介绍，驿站下设综合管理组、医疗

保障、清洁消毒、后勤保障等多个工作
小组，共同保障驿站的日常运维，可为
入住人员提供住宿、餐饮、消杀、核酸
检测、健康咨询和转运就医等服务。

目前，驿站有20名医护人员，实
行24小时值守。医护人员来自蓬江
区的医疗机构，都是有集中隔离点工
作经验的人员。一旦入住人员有发
热、咳嗽、呼吸困难等不适，医护人员
会第一时间提供针对性健康指导和
健康科普。如遇到不能现场解决的，
医护人员会立即转运至医院进行处
理。

为避免交叉感染，“健康驿站”进
行封闭管理，原则上单人单间，非必要
不出门。徐辰钙说：“但考虑到一些岁
数较大的老人以及婴幼儿，不方便独
居，我们会安排套间给他们和陪护人
一起住。”此外，驿站还会根据老人家
的身体情况以及其他人群的特殊需
要，进行个性化配餐。

入住满7天后，“健康驿站”会为入
住人员提供核酸或抗原检测，连续两
次阴性，就可以结束自我隔离。入住
人员在隔离期间的出行也不受严格限
制，可自由决定中断隔离。

记者了解到，“健康驿站”住宿费
低于市场价，具体情况市民要以咨询
价格为准；餐饮费为每人每天100元，
包括早、中、晚三餐。所有学生及困难
人士提供相关证明材料经申请可给予
优惠。市民可以按照“自愿申请，提前
预约，自费入住”原则，凭借核酸或者
抗原阳性结果申请入住。

记者实地探访兰石公园“健康驿站”
入住“宝妈”表示：“体验感很好，工作人员严谨、贴心又耐心”

“我‘阳’了，但不想传染给家里的老人，怎么
办？”“我是在江门打工的外地人，在江门没有住
所，‘阳’了可以去哪里？”……近日，我市多地相
继开设“健康驿站”，提供给不具备居家隔离条
件、担心居家传染给家人或身边无人照顾等各种
原因而需要集中隔离的新冠病毒阳性患者。那
么，“健康驿站”环境如何？可提供哪些服务？医
护力量怎么样？日前，记者实地走访了蓬江区兰
石公园“健康驿站”。

文/图 江门日报记者 蔡昭璐 通讯员 尹雅敏

刚剖宫产一个多月，可是血
HCG（人绒毛膜促性腺激素）却升
到20万 IU/L——这发生在26岁
女子阿迎（化名）的身上。而她也
因阴道大出血，陷入休克，被紧急
送到医院。经检查，阿迎患上了妊
娠滋养细胞肿瘤——绒癌。为帮
助她闯过重重难关，江门市五邑中
医院妇科团队采用中西医结合，双
管齐下。最终，阿迎转危为安，并
痊愈出院。

产妇分娩满月恶露不止
阴道大出血病情凶险
午夜时分，120救护车的警笛

声划破夜晚的宁静，阿迎被送到江
门市五邑中医院急诊科。由于阴
道大量流血，此时的阿迎已陷入休
克状态，面色苍白、四肢冰冷，生命
危在旦夕。闻讯赶来的急诊科医
生和妇科医生立即对她展开抗休
克抢救。

情况稳定后，阿迎被转到妇科
住院部。江门市五邑中医院妇科
主治医师周光丽在查看阿迎的检
查报告时，不禁倒吸了一口凉气。
她说：“患者一个月前刚做完剖宫
产，可是此时的血HCG大于20万
IU/L，正常值为3～5IU/L。”

面对阿迎的病情，妇科主任余
洁带领团队进行危重疑难病例讨
论。结合患者的临床表现及B超检
查结果、血HCG异常升高，最终诊
断为妊娠滋养细胞肿瘤——绒癌。

记者了解到，受精卵着床后会
发育成为一个新的生命个体。受
精卵细胞不断分裂，一部分成为胚
胎组织，发育成胎儿，一部分成为
胎盘组织，其中部分细胞叫做滋养
细胞。如果滋养细胞过度增生和
侵袭，就可形成各种滋养细胞疾
病。滋养细胞疾病分为良性病变
和恶性病变，良性病变包括完全性
葡萄胎、部分性葡萄胎，恶性病变
包括妊娠滋养细胞肿瘤。

江门市五邑中医院妇科主任
医师姚慧兰表示，妊娠滋养细胞肿
瘤是比较少见的妇科恶性肿瘤，包
括侵蚀性葡萄胎、绒癌等。目前，
妊娠滋养细胞肿瘤发病原因尚未
十分明确，可能与年龄、营养状况、
基因突变有关，表现为妊娠流产、
异位妊娠治疗后，甚至足月妊娠分
娩之后的阴道异常出血。

由于阿迎病情十分凶险，随时
可能再次大出血，需尽快制定有效
止血及治疗措施。

然而，正当医生对阿迎进行紧

急救治时，预料中的阴道大出血发
生了。姚慧兰当机立断，为患者进
行子宫动脉栓塞止血，并将她立刻
送往介入室，严阵以待的肿瘤科医
生丁可为患者紧急行栓塞术。经
过一系列有力的抢救措施，阿迎

“开了闸”的血管终于被关上了，总
算挺过了这一关。

中西医结合治疗
患者成功闯关

根据阿迎的核磁共振（MRI）
检查结果，子宫腔内可以见到5cm
大小肿块，且肿瘤已出现肺部转
移，属高危型妊娠滋养细胞肿瘤，
需要尽快进行化疗控制病情。

姚慧兰说：“妊娠滋养细胞肿
瘤是一类罕见但治愈率较高的肿
瘤，经过正规化疗，可以达到完全
治愈，生存率高。患者在治疗后需
要严格随访。”

但问题是，阿迎此时身体已非
常虚弱，不知她能否承受得了化疗
的副反应，若化疗反应过重有可能
导致她再次陷入危险之境。

根据阿迎的情况，姚慧兰提出
先行“诱导低剂量化疗”的方案。
同时，余洁提出辅以中药补气升
阳，扶正驱邪。“中药可以帮助患者
提高免疫力，缓解化疗副反应。”姚
慧兰说。

在妇科团队的严密监护下，阿
迎开始了诱导低剂量化疗，全程辅
以中药调理，帮助她应对化疗副反
应。治疗中，阿迎慢慢转危为安，
脸颊也再次泛起了红润。随后医
生为阿迎进行了标准联合化疗，每
当医生告诉她血HCG下降得非常
理想时，她都会高兴得又蹦又跳。

经过一段时间的中西医双管
齐下，阿迎各项检测指标均正常，
子宫和肺部病灶也基本消失。痊
愈出院的那天，她捧上精心准备的
鲜花，还特意不戴帽子光着脑袋跟
医生合影。她说：“要留下这珍贵
的记忆。”

妊娠滋养细胞肿瘤的病因至
今未明。姚慧兰提醒，妊娠的女性
应进行专科检查，明确胚胎发育情
况。对于胚胎发育异常、发生流
产、可疑葡萄胎清宫术后应进行病
理检查。除葡萄胎外，上述妊娠情
况结束后，血HCG应在四周之内
下降至正常水平，若HCG持续高
水平，或下降后又上升，在排除妊
娠物残留或再次妊娠的情况下，需
警惕妊娠滋养细胞肿瘤的可能。

（文/图 蔡昭璐 黄玉妍）

女子分娩满月被确诊为绒癌
江门市五邑中医院妇科团队中西医结合助女子渡难关

“阳康”之后
如何回归正常工作与生活？
本周四下午，市五邑中医院中医经典科专家支招

江门日报讯（文/图 记者/邓
榕 通讯员/黄玉妍）最近，第一波
遭受感染高峰的新冠感染者们已
陆续康复，重回社会面。与此同
时，和“阳康”有关的保健话题也在
社交场合被频繁提及。那么，是不
是身体症状好转了以后就可以复
工了？“阳康”后返岗复工要注意哪
些问题？如何做好自我健康管
理？

针对这一系列市民关心的问
题，1月5日下午，第二期“健康直播
间”将邀请江门市五邑中医院中医
经典科主任黄任锋，为大家在线答
疑。本期主题为“‘阳康’恢复期健
康指南”，市民可围绕这一主题进行

问诊。
如何参与？扫二维码下载直

播江门App，在“本地圈”论坛发
帖，记得带上#健康直播间#标签。
问题越详细越好。届时，针对市民
关心最多的问题，每期我们将邀请
不同领域的专家为大家在线专业
解答。

如 何 观
看？1月 5日
下午 3：00—
3：45，直播江
门 App 将对
此次活动进
行全程直播，
敬请关注。

黄任锋：江门市五邑中医院中
医经典科主任、主任医师、医学博
士、暨南大学硕士研究生导师、全
国中医临床特色技术传承骨干人
才，广东省杰出青年医学人才。师
从国医大师梅国强教授、全国名老
中医顾植山教授、广东省名中医余
尚贞、谭峰教授。注重经方在临床
中应用，擅长运用中西医结合方法

尤其经方治疗心脑肺疾病及各科
杂病。

专家名片

▶钟永春上门为黄伯做检查。

▼近段时间打电话向钟永春
求助的居民多了。

←↑“健康驿
站”房间有独立卫生
间，热水器、空调、电
视、wifi等设施一应
俱全。

医护
人员紧急
为女子止
血。
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