
容文欣是江门农商银行丰乐支
行的一名普通柜员，在这个岗位上，

她已经工作8年了。今年春节，
她难得与家人团聚后，年初四

就投入工作中。“早上
9点到岗，与同事互道
新年问候后，就开始新
一年的工作了。”容
文欣告诉记者，当
天来办理业务的大

部分都是定期到期需
要按时取出的客户，以

中老年人居多。工作 8
年，遇到不同类型的客户和突

发状况数不胜数，但容文欣早有
自己的一套处理方法。

“耐心，责任心，再加一点深
呼吸。”容文欣笑着说，每当遇到

对业务有异议的客户，她都会积

极换位思考，耐心讲解，直到客户理解
为止。在容文欣内心，总是把客户当
成朋友一样对待，这源于她早年工作
中遇到的一位热心阿姨。“刚工作时，
我在篁边社区的一个网点上班，有一
次接待一位来取钱的阿姨时，偶尔跟
隔壁同事提起自己头痛发作，没想到
阿姨办完业务后回家拿了许多恩平簕
菜塞到我手里，她说用簕菜煲水喝可
以缓解头痛。”容文欣告诉记者，虽然
当时婉拒了阿姨的“礼物”，现在自己
甚至不太记得阿姨的长相，但这份感
动一直保存至今。

新的一年已经到来，容文欣已经
进入工作状态，并为新年的工作充好
了“电”，“希望新年胜旧年，工作也能
更上一个台阶。”容文欣充满期待地
说。

（傅雅蓉）

春节前后，随着年终奖、压岁
钱等各种资金纷纷到位，如何理
财成了不少市民关注的一大话
题。记者在走访中发现，近期，各
银行网点都有不少客户前来咨询
购买理财产品、大额存单或定期
存款，其中，大额存单销售最为火
爆，部分银行由于额度紧张，客户
还需要提前预约才能购买。

“今年以来，大额存单市场
热度不断上升，为满足客户需
求，我行在符合监管要求基础上
加大了大额存单的供应额度。”
民生银行江门支行大堂经理告
诉记者，目前，网点内常规款的
大额存单基本能满足客户的购
买需求，热销款3年期、年化利率
3.3%的大额存单则需要客户提
前预约购买。

除了大额存单外，其他存款

产品同样受到市民青睐，如江门
农商银行的“悦农e存”新春特别
版产品，1 年期年化利率可达
2.2%，3年期年化利率可达3.3%；
农业银行的“金穗银利多”（福兔
贺春）系列定期存款产品，3000
元起购，存期可选择6个月、1年
或3年，对应的利率分别是1.7%、
1.9%和3%。该类存款产品不仅
保本保息，而且收益高于普通定
期存款产品。

对于当前存款产品热销的现
象，江门职业技术学院经管学院
金融专业讲师潘傲申认为，这主
要是因为2022年受疫情影响，经
济发展下行压力较大，A股表现
不佳，对债券市场、基金等其他理
财产品冲击较大，在此情况下，投
资者更加倾向于大额存单等稳健
型、低风险投资。

此外，贵金属也是近期银行
网点的热销产品。“春节前后市
民礼赠、收藏、囤金的热情高，我
行贵金属的销售额比平时提升
了约188%。”招商银行江门分行
大堂经理表示，近期通胀仍然维
持高位，黄金的保值抗通胀作用
凸显，而实物黄金由于没有账面
估值的波动，对于金价波动的敏
感性较低，更易长期持有并保值
增值。

银行理财产品方面，记者了
解到，今年也有不少银行推出了
春节特供的理财产品，但大部分
在春节前一两天已结束募集期，
目前在售的产品数量并不多。总
体来看，该类产品以短期、低风险
为主，时间期限覆盖6—12个月、
1—3年，业绩比较基准多在3.2%
到4%区间。

年初二下午2点多，人保财险江
门市分公司查勘员谢嘉锋刚刚查勘完
案件回到公司，准备吃饭时，又接到了
当天的第4个报案电话。详细询问了
客户事故发生情况、车损情况、是否有
人受伤、详细地址后，谢嘉锋放下电话
立即赶往现场。

谢嘉锋从事保险行业已有 7年
多，但调到查勘员这个岗位只有 2
年。“查勘定损是一个比较辛苦的工
作，需要不断跑现场，还需要跟进每一
个案件，反复与客户沟通，手机需24
小时保持开机状态，即使非工作时间
也要处理客户在理赔过程中遇到的问
题。”在谢嘉锋看来，这份工作虽然比
较辛苦，但比起“坐班”，却更加充实和

有意义。
仅年初二当天，谢嘉锋和他的同

事就接到20多个报案电话，好在都是
轻微的碰撞事故，简单处理即可。谢
嘉锋告诉记者，春节是市民集中出行
的高峰期，碰撞事故较多，若是碰到阴
雨天气，事故更频发，查勘员也更加忙
碌。“经常前一个现场我还在拍照，下
一个案子已经发生了，客户着急赶时
间，我们能做的就是一边安抚客户，一
边加快手头的速度。”谢嘉锋说。

无论是现场案子还是快速理赔的
案子，谢嘉锋都会跟进。“要对每一位客
户负责，直到整个案子处理完毕，得到
客户满意的答复后，才算是真正结案。”
谢嘉锋说，查勘员说到底也算半个售后
客服，责任心是完成这项工作最重要的
一点。“也许是性格原因，我跟进的案件
一定要结案后，我才能安心放下，不然
总觉得有工作没有完成。”

谢嘉锋是千千万万查勘定损人员
的缩影，工作虽然忙碌、辛苦，也曾出
现过客户的不解和抱怨，但更多是用
真诚的服务、专业知识赢得客户的尊
重和感谢。“奔波在理赔最前线的我们
虽然很平凡，但每一次的用心服务，能
缓解客户的焦急情绪，再累也值得，人
民保险就是服务人民的。”谢嘉锋说。

（文/图 傅雅蓉）

春节期间，我市银行多措并举满足客户多样化金融需求

春节“不打烊”服务不停歇

江门农商银行丰乐支行柜员容文欣：

换位思考为客户答疑解惑

人保财险江门市分公司查勘员谢嘉锋：

用真诚服务赢得客户尊重

新春佳节，年味正浓。近日，记者走访看到我市
多家银行网点已开始营业。走进网点内，连串的灯
笼、带有兔元素的剪纸、“福”字窗花映入眼帘，浓郁
的新春气氛扑面而来。据了解，春节期间，我市多
家银行采用轮值方式，统筹安排部分网点营
业，并通过线上线下相结合方式，多渠道
服务，满足市民多样化金融需求，确保春
节金融服务“不打烊”，以金融力量助力
市民过上安心年、幸福年。

文/图 江门日报记者 陈倩婷
通讯员 吴慧晶 黎嘉惠 陈玉婷 豆东亮

“你好，请问需要办理什么业务？”“你
好，我想给小孩办张银行卡，这些材料够
吗?”“你好，银行卡流水在哪里可以打
印?”1月 25日，在江门农商银行丰乐支
行，工作人员正在耐心地为客户办理各项
业务。

江门农商银行丰乐支行营业部会计
主管吴宝丽告诉记者，江门农商银行自年
初四起安排部分网点对外营业，丰乐支行
是当天轮值的网点之一。“今天我们一共
开了两个服务窗口，除了外汇业务外，其
他个人业务都能办理，对公业务也可以办
理。与工作日相比，春节期间到网点办理
业务的客户比较少，多数是存取现金，其
他业务如购买理财产品、转账等，大部分
客户会通过手机银行、网上银行等渠道操
作。”吴宝丽说。

春节是群众办理存取款业务高峰期。
为满足广大市民金融服务需求，春节期间
我市多家银行采用轮值方式，统筹安排网
点营业时间，如邮储银行江门市分行春节
期间每天均安排辖内部分网点对外营业；
台山农商银行仅年初一休息一天；鹤山农
商银行、江门农商银行分别从年初三、年初
四开始安排辖内部分网点对外营业。

工商银行江门分行、农业银行江门分
行、中国银行江门分行和建设银行江门市
分行等四大国有银行，均自年初五起安排
辖内部分网点对外营业。

“春节期间，市民现金存取、新钞兑换、
转账汇款、刷卡消费等方面的金融服务需
求显著增加。我行坚持服务‘不打烊’，安
排人员值班巡检，维护自助设备正常运行，
掌上银行、网上银行等线上渠道24小时运
作；积极统筹网点营业时间，确保满足广大
市民多样化金融需求。”农业银行江门分行
有关负责人说。

虽然春节是国家法定假日，但江门金
融人仍然坚守岗位，舍小家、为大家，为市

民提供有“年味”、不间断的暖心金融
服务。

谢嘉锋快速为客户查勘案件。
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春节期间，大街小巷张灯结彩，处处洋溢着喜庆的气息，也
氤氲着幸福的味道。在江门银行保险行业，有一群从业人员，仍
然坚守岗位，过着“不打烊”的春节假期。

人物故事

春节期间，我市多家
银行采用轮值方式，方便
市民办理业务。

“线上+线下”
确保服务“不断档”

春节理财
大额存单受追捧


