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去年6月，江门在全省率先实现商
品厂房“交房即发证”，商品厂房业主
实现了收楼、投产与产权三同步，不断
升级的服务举措，为吸引更多企业来
江门发展打下了基础。

税务部门以改革为抓手，持续优化
税收营商环境，并非一处之景。去年以
来，我市税务部门联合人民银行江门市
中心支行积极探索创新，指导工商银行
江门分行理顺业务流程、打通业务环
节，开通了跨境银行端查询电子缴税新
模式。“跨境人民币银行端查询电子缴
税”无须跨境纳税人在境内开立银行账
户，也无须签订委托扣款协议，大额跨
境税款抵达国库的时间由以往的4—6
天缩短为1—2天。

在拓展信用应用方面，为进一步
完善社会信用体系建设，在新会区，当
地税务部门与市场监督管理部门为辖
区内连续3年纳税信用为A级且当年
区市场监督管理局信用分类为A级的
纳税人（“双A企业”）创新推出容缺受
理、信用分类监管、“五优服务”“红名
单”制度、绿色通道、“专区+专属网格
员”等系列信用联合激励措施，积极推
动纳税信用评价结果应用向多领域拓
展，助力“双A企业”走上高质量发展

“快车道”。
此外，我市税务部门还积极探索

新时代“枫桥经验”在社保费征缴争
议领域的实践应用，构建市、县（市、
区）、镇（街）、村（社区）四级多元联合
调解处置新模式，设立市（区）级社保
费征缴争议调解中心、镇（街）级调解
中心、税务分局（所）调解工作室和党
群服务基站，推动调解处置力量下沉
一线。

市税务局相关负责人表示，今年
是全国连续推出“便民办税春风行
动”的第十年，税务部门将紧扣“办
好惠民事·服务现代化”主题，聚焦
高质量发展，聚焦纳税人缴费人需
求，进一步加速构建税费服务新体
系，“打连发”、呈递进，分批次接续
推出系列便民办税缴费服务举措，
为江门经济社会高质量发展提供更
有力支撑。

十大“侨都税务惠企利民智慧成果”如期落地

便民办税春风吹 惠企利民促发展
“便民办税春风行

动”是国家税务总局

2014年打造的便民利企

服务品牌，自活动开展以

来，我市税务部门以精细

化服务释放税收政策红

利，以专业化帮扶解决企

业涉税难题，吹起企业高

质量发展的航行风帆。

2022年，我市连续

第九年开展“便民办税春

风行动”，紧扣“智慧税务

助发展·惠企利民稳增

长”主题，聚焦纳税人所

需所盼，着力打造十大

“侨都税务惠企利民智慧

成果”，扎实推进惠企利

民措施落实落地。

截至去年12月，对标

国家税务总局121条服务

举措，江门已100%落实，

创新打造的本地十大“侨

都税务惠企利民智慧成

果”也全部如期落地。同

时,进一步推广“马丽工作

室”为民服务相关经验做

法，解决137件急难愁盼

问题，惠及纳税人缴费人

8874户次，利用线上沟通

渠道，及时推送税收优惠

政策逾26万户次。
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“民有所呼，我有所应；民有所求，我
有所为”。去年以来，我市税务部门调研
与落实同步抓，持续深入了解、认真解决
好群众和企业最关心最直接最现实的问
题，不断优化服务举措，推进惠企利民措
施落地落实，让纳税人缴费人在江门获得
各式“新体验”，感受种种“新变化”。

——“定制服务”助侨企。构建
“税+侨”服务体系，创建全国首个便利
华侨华人投资税收服务中心和服务平
台，推出税收宣传手册“侨税e点通”和
专属金融产品“侨资贷”，联合广州税务
部门发布“税力助侨10条”，推动侨资
源转化为发展优势。

目前，税务部门建立由33人组成
的专家服务团、法律顾问团、外语服务
团和青年助侨团共4支个性化服务团
队，累计开展税收政策辅导、政策宣讲
等 70余场次，对接相关企业超 1400
次，解答问题超1200条。

——“智能服务”快速办。通过优化
整合服务渠道和资源，促进线上线下、前
台后台、内部外部一体融合，为电子税务
局、掌上税务局、自助办税、V—Tax平
台、协税服务网络提供有力支撑。

目前，市税务部门已完成打造7个
县区级纳税服务运营中心，全市“非接
触式”办税缴费率长期保持在95%以

上,实体办税服务厅业务量同比下降
70.3%。

——“个性服务”办税易。在全市
办税服务厅打造“邑心关爱”服务品牌，
推出“1个综合服务专区+1个志愿服务
团队+N项定制服务制度”特殊人员的
规范化、标准化、一体化纳税缴费服务
范本，实现从无差别服务向精细化、智
能化、个性化转变。

目前，全市办税厅开设老弱病残绿
色通道16个，配备爱心专座27个、特殊
人群填单台11个。招募税收志愿者
138名，开展税收志愿服务活动319次，
服务纳税人 5.35 万人次，解决问题

1896个。
值得一提的是，去年以来我市税务

部门还积极开展“一把手走流程”活动，
市税务局和各县（市、区）税务局“一把
手”或坐到办税服务窗口前台，或站到
导税咨询岗，或当上咨询电话接线员，
通过自己办、坐窗口、跟随办、体验办等
方式，查堵点、听建议、解难题，更好地
为群众和企业办好事、办成事。同时，
邀请各级人大代表、政协委员、特约监
督员、税费服务体验师等122人次，沉
浸式体验增值税留抵退税、新办纳税人
套餐等业务流程，现场提出优化办理建
议26条，共解决问题23个。

如今，在崖门新财富环保电镀基
地，“税惠园区”服务基站、园区“税务
专员”等措施的推出，让不少园区企业
可随时查阅最新税费政策，办理税务
事项，实现办税“不出园”。“每次新政
策出台后，税务人员都会为我们开展
相关政策辅导。现在，园区设置了服
务基站，我们和税务部门的沟通更方
便了。”崖门新财富环保电镀基地副总
裁阮梓坪说。

基于此前银州湾产业小镇“税无

忧”驿站先行先试经验，去年税务部门
继续拓展“税务+园区”交流合作渠道，
创新打造“园区税务专席”纳税服务品
牌，以团队服务直联、业务通道直达、税
务专家直办方式，为园区企业提供优质
贴心的纳税服务。目前，该纳税服务品
牌已辐射至新财富环保电镀基地、深江
产业园区和新会智造产业园等四大万
亩园区。

这是去年以来我市税务部门以开
展“便民办税春风行动”为契机，服务中

心发展大局的一个写照。围绕江门建
设大型产业集聚区等相关工作部署，我
市税务部门推出涉及制造业、科技创
新、国有企业、金融业等重点领域4大
专题322项政策指引，发挥税收在服务
园区建设、带动产业升级发展等方面的
积极作用。结合我市“金种子”行动计
划相关要求，市税务部门升级“护苗·启
航”税收服务品牌，联合市金融局开展

“金种子”企业培育工作研讨，深入走访
部分拟上市企业，定制上市专属服务方

案，积极开展企业上市专题研讨、税企
高层见面会，收集并解答企业需求和问
题83条。

此外，去年以来，市税务局还与我
市工信、政数部门共同搭建“江门市中
小微企业诉求快速响应平台”，联动全
市税务系统超100人的专业服务团队，
保障中小微企业诉求60分钟响应、7×
24小时即接即办，并依托“全国纳税人
供应链查询”功能，精准牵线助力当地
产业链升级补强，积极促成供需对接。

以服务为落点
推进惠企利民措施落地落实

税务人员送政策下乡，助力当地特色产业发展壮大。 税务部门开展税收宣传活动，为市民宣传讲解契税政策。

以发展为中心
为经济社会高质量发展添税力

以改革为抓手
持续优化税收营商环境

其时已至
开平“1+N”县镇两级

行政区品牌矩阵初步形成

党的二十大报告提出，高质量发展
是全面建设社会主义现代化国家的首要
任务。这对全面提升品牌发展总体水
平，加快建设质量强国提出了新要求。

品牌是高质量发展的重要象征。加
快品牌建设，对推动高质量发展具有重
要意义。

开平是粤港澳大湾区辐射粤西的重要
节点城市，自然资源丰富、人文底蕴深厚、
科创成果丰硕，品牌建设取得一定成效，拥
有中国驰名商标6件，“三品一标一品牌”
（绿色食品、有机农产品、无公害农产品、农
产品地理标志和“粤字号”品牌）68个。

同时，开平是著名华侨之乡、中国建
筑之乡、中国文化艺术之乡、世界名厨之
乡，更是碉楼之乡，是广东省唯一世界文
化遗产——“开平碉楼与村落”所在地，
是中国优秀旅游城市、全国文化先进市、
国家园林城市、广东省文明城市。

而开平的区域品牌建设，也一路“狂
飙”，加速起势、多点突破。从去年3月
28日启动行政区品牌培育建设以来，不
到一年时间，开平已成功打造了全国首
个镇级行政区品牌“马冈优品”和粤港澳
大湾区首个县级行政区品牌“开平优
品”。开平市还精心推出“大沙优品”“塘
口优品”“蚬冈优品”“赤水优品”“金鸡优
品”5个镇级行政区品牌，初步形成“1+
N”县镇两级行政区品牌矩阵，实现“从
无到有、从少到多”量的突破和“从镇级
优品到县级优品”质的飞跃。

行政区品牌建设，从理论提出到实践
落地，再到遍地开花，形成“1+N”区域品牌
格局，广东省第三产业研究会在这个过程
中起到了指导作用。“这不仅促进了农民增
收，也促进了当地GDP的增长，是‘绿水青
山’到‘金山银山’的有效转化。我们希望
有更多地方发挥有为政府、有效市场的力
量，让行政区域品牌开花结果。”广东省第
三产业研究会副秘书长张少辉说道。

凭着“马冈优品”等6个镇级行政区品

牌和粤港澳大湾区首个县级行政区品牌
“开平优品”，以及“1+6”的区域品牌格局，
开平市成功获得第一届中国区域品牌博
览会承办权。“中国发展改革报社、开平市
人民政府、广东省第三产业研究会定于
2023年5月18日至24日，在开平市赤坎
华侨古镇共同举办中国区域品牌博览会。”
中国发展改革报社党委书记、社长徐强认
为，开平市以不足一年的时间打造出“1+
6”的区域品牌格局，实属不易，未来可期，
为各地开展区域品牌建设提供了可复制
推广的成功做法和宝贵经验。

其势已成
活动主会场设在
赤坎华侨古镇

2月19日，区域品牌创新发展现场
会暨第一届中国区域品牌博览会推介会
现场，发布了中国区域品牌博览会会徽，
上线了第一届中国区域品牌博览会官方
宣传网页，并举行了第一届中国区域品
牌博览会承办授旗仪式，开平市委副书
记、市长陈小曼接过了“第一届中国区域

品牌博览会”旗帜。
据介绍，本次博览会面向全国区域

品牌招商招展，积极邀请国际区域品牌
参加，在集中展示区域品牌发展新产品、
新成果、新亮点的同时，组织举办全国行
政区品牌建设现场交流会、中国区域品
牌榜单发布、行政区品牌价值发布、区域
品牌创新发展论坛、区域品牌及产品宣
传推介推广等系列活动。

活动准备情况如何？早在去年底，中
国发展改革报社、开平市人民政府和广东
省第三产业研究会就共同签订了关于举
办第一届中国区域品牌博览会的框架协
议。目前，各项筹备工作正在稳步推进。

“我们将成立第一届中国区域品牌
博览会筹备工作专班，由中国发展改革
报社牵头统筹承办方、协办方工作推进
安排。”开平市政府副市长张伟业介绍，
开平市将积极做好招商招展工作，面向
全国乃至全球有代表性的区域品牌营运
商、品牌产品生产商进行招商招展，大力
吸引各地地理标志品牌、区域公用品牌
和行政区品牌参会参展；充分调动开平
市的人财物力，特别是场馆资源，做好博

览会展会工作；积极争取江门市人民政
府、广东省人民政府乃至国家相关部委
支持开平做好博览会工作。

同时，开平市也将做好参展商服务，
充分调动开平及江门地区的住宿、餐饮、
商务、接待、后勤保障等资源，做好博览
会参展商服务工作。

值得关注的是，第一届中国区域品牌
博览会主会场设在赤坎华侨古镇。赤坎
华侨古镇项目将于今年5月1日正式运
营。项目总建筑规模约75万平方米，预计
每年将带来超700万人次的游客。目前，
景区内拥有酒店和民宿近40家，有客房近
2000间、床位3000多个、餐位5500多个，
还拥有大量商铺资源和各种多功能会议
中心，主会场能提供展位228个。根据参
展情况，还可在新区拓展约200个展位，能
够满足全国乃至全球典型区域品牌集中
入驻、展示、体验和销售。

其兴可待
着力打造区域品牌“嘉年华”
“开平力争办出一届有特色、有代表

性，既高大上、又接地气的高水平区域品

牌盛会，让区域品牌的‘嘉年华’点燃提
振消费的‘烟火气’。”活动现场，开平市
提出了办会目标。

据介绍，本届博览会将通过举办新
闻发布会、制作招商宣传短片、组织地
方宣传推介会、中国发展网开设活动专
题页面并链接到中国品牌日官网、在
《中国经济导报》和《中国改革报》开设
专栏和发布招商广告等方式，向消费者
集中展示区域品牌发展新产品、新成果、
新亮点，扩大区域品牌的社会影响，有利
于各地区域品牌的展示和宣传推广。

开平作为著名侨乡，侨文化底蕴深
厚，国内外往来频繁。依托侨乡资源，本
届博览会将采取“请进来”和“走出去”相
结合的方式，把国内的特色区域品牌产
品推向世界，引进高质量的国际品牌产
品，推动国内外区域品牌的双向交流与
合作，助力各地区域品牌产品拓展销售
渠道。

为了办好本次博览会，主办方还出
台了一系列优惠政策，包括免费展位、国
家级媒体宣传等。

参展支持措施。为每个参展商提供
一个免费标准展位和配套仓储空间，每
增加一个按照成本价收取费用；特装免
费提供展位场所，根据参展个性化需要
设计搭建，费用由参展商自理；参展商入
住宾馆酒店和购买赤坎华侨古镇景区门
票按政府协议价执行。

宣传推广服务。在中国发展网开设
第一届中国区域品牌博览会官方网页，
并与中国品牌日官网链接，全方位为参
展商提供服务；在《中国经济导报》《中国
改革报》开辟宣传专栏；出版第一届中国
区域品牌博览会专刊；博览会期间提供
直播间开展区域品牌宣传推广和直播带
货活动。

团体合作服务。鼓励地方政府及协
会、联盟等机构组团参展，每个机构组团
品牌数量达到一定规模，列为博览会协
办单位；鼓励各地采购商面向参展商开
展区域品牌产品采购、分销活动，采购分
销规模达到一定数量的，授予博览会特
别贡献奖；对大规模、个性化参展需求和
商务合作进行一事一议。

首届中国区域品牌博览会将于5月在开平举行

打造区域品牌“嘉年华”点燃提振消费“烟火气”
昨日，区域品牌创新发

展现场会暨第一届中国区
域品牌博览会推介会在开
平市赤坎华侨古镇举行。
据了解，中国区域品牌博览
会是由中国发展改革报社
主办的国家级博览会，是中
国品牌日活动的重要组成
部分，是全国区域品牌产品
汇聚的盛会。第一届中国
区域品牌博览会由开平市
人民政府承办，拟定于
2023年5月18日至24日
在赤坎华侨古镇举行。

开平，正面临高质量发
展爬坡过坎的关键期，正全
力创建全国乡村振兴示范
县、广东省“百县千镇万村
高质量发展工程”示范县，
也正向地区生产总值500
亿元的关口全力冲刺。“我
们将全力以赴办好第一届
中国区域品牌博览会，争取
办出一届有特色、高水平的
区域品牌盛会。”开平市委
书记余中华表示，开平市诚
挚欢迎全国各地的区域品
牌代表前来开平考察交流，
了解参会参展各项优惠政
策，积极参与本次盛会，实
现合作共赢。

文/图 胡涛
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▲“蚬冈优品”——嫁女饼。

▶“马冈优品”——马冈濑粉。


