
中国银行鹤山支行
网点行长 温健儿

用心对待 全力以赴

中国银行江门分行“她力量”打动人心

柔肩担重任 玫瑰正铿锵
“70后”经验丰富、“80后”睿智沉稳、“90后”冲劲十足……在中国银行江门分行服务一线，有着众多女性员工。尽管生于

不同年代，她们都以坚定不移的信念和初心如磐的定力，一以贯之地践行着“金融为民”理念；用实际行动和务实举措，吹响了高
质量发展的嘹亮号角。今天是她们的节日，让我们走近中国银行江门分行3位优秀女性代表，感受属于她们的别样芳华。
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温健儿是鹤山人，1992年进入中
国银行鹤山支行工作。从业至今，她一
直工作在基层网点服务一线。凭借多
年的从业经验，她成了同事眼中的“定
海神针”、客户眼中的“知心人”。旁人
都说，“只要有她在，就让人感到很安
心”。

急客户所急，想客户所想。近年
来，不少小微企业受疫情影响，经营压
力增加，温健儿主动带领团队走访企
业，向企业宣传金融信贷政策，为企业
提供融资资金支持，帮助企业渡过难
关。鹤山小微企业主李先生（化名）便
是其中的受益者。“以前一直觉得银行
的贷款门槛高，遇到困难时也没想到要
找银行贷款。幸好温行长主动联系和
热心帮助，为我们解决了资金问题。”李
先生说。

网点是银行服务的“主阵地”。近

年来，温健儿作为网点负责人，持续推
动网点服务水平提升，通过细致服务、
温馨服务、贴心服务，不断优化客户的
体验感。“现在人们到网点办理的业务，
一般是网上处理不了的、流程更复杂的
业务，而过来的客户中有很多是不懂使
用智能设备的老年人，对金融知识缺乏
了解。我们的工作人员需要更细心、更
耐心地解答，帮助客户办理业务。”温健
儿说。

在温健儿的带领下，她的团队屡创
佳绩。去年，她本人也被评为“2022年
度江门中行五邑之星”。谈及获奖感
受，温健儿认为自己只是做好了本职工
作，感恩中行为她提供了平台，让她得
到锻炼和成长。

工作之余，温健儿喜欢旅游，无论
是高原还是大漠、海洋还是孤岛、高山
还是深林，只要有机会，她都希望能去
探寻一番。“每一寸土地都有自己的故
事，每一座城镇都是一部历史，这就好
比我们的人生，每一个阶段都有不同的
际遇，人生从平凡到精彩，我们都应随
遇而安、坦然以对。”在与温健儿的对话
中，记者感受到了生活在她身上的深厚
沉淀。

人们常说，努力工作的人会变得闪
闪发光。在王慧的身上，记者看到了那
束光，是那么的明媚、自信和富有朝气，
给身边的人都带来了正能量。

王慧来自东北。2011年，她从兰州
财经大学毕业后，带着对南方城市的向
往，只身来到了江门，成为中国银行江门
分行的一员。从北到南，王慧人生地不
熟，语言也不通，和客户沟通经常是“鸡
同鸭讲”，但是王慧相信真诚的服务能打
动人。在网点实习期间，她总是以满满
的笑容迎接客户，热情地帮助客户办理
业务，获得了不少认可。

2012年初，在中国银行江门住建大
厦支行，王慧第一次来到柜台为客户服
务。那是一个办理个人住房房产税的专
窗，每天窗口前都排着长长的队伍，王慧
一上柜台就忙得不可开交。当时有不少
前来缴税的客户没有中行卡，要用现金
支付，她就靠人工手算来给对方找零。

“这项工作很琐碎，而且不能出现错误，
一整天都要保持高度紧张。”王慧告诉记
者，类似这样的业务，她一天起码要办理
200笔以上，一笔平均用时约2分钟。

2013年，王慧轮岗到中国银行江门
分行个人贷款中心，负责处理贷款报表
等后台工作。在团队里，她就是一位“知
心姐姐”，每天处理好自己的工作后，都
会抽出时间整理资料、梳理业务流程，让
一线的同事们办起业务来能更省时、省

力。虽然每天加班多了，她却忙得不亦
乐乎。“我喜欢我的工作。”当记者问及如
何平衡工作和家庭时，她坚定地说：“我
选择伴侣的方向很明确，他首先要懂得
欣赏我的工作，并会全力支持我。”

凭借肯学、肯干、肯吃苦的劲头，
2018年王慧晋升为中国银行育德支行
行长，是当时中国银行江门分行最年轻
的网点行长。那一年，王慧也迎来了人
生重大转变——她怀孕了。每天，她除
了坚持在网点大堂做好客户服务工作之
外，还需要经常外出营销，穿过大街小巷
向小商户推广安装“来聚财”收款码；抱
着厚厚的客户资料到企业，为企业办理
代发薪业务，为企业员工办理手机银行
和信用卡；准备最新的业务产品资料去
拜访新老客户，挖掘发展机会……在同
事的眼中，她是充满能量的“女汉子”，所
有困难在她面前都能迎刃而解。

2020年，王慧担任中国银行北新支
行副行长，管理辖内5个网点。在她的
办公室书架中，记者看到有许多奖杯和
证书，其中就有新近获得的“2022年度
江门中行优秀中心支行行长”。面对荣
誉，她感慨地说：“我一直很感谢中行这
个平台，感恩领导、同事、客户对我的支
持和帮助，我也将一直带着感恩的心奋
斗、前行。”

“80后”

中国银行北新支行
副行长 王慧

爱岗敬业 坚持不懈

她履历丰富，2018年加入中
国银行新会支行，短短5年间担任
过柜员、大堂经理、客户经理等多
个岗位；她才华横溢，多次代表单
位参加行业技能大赛并取得良好
成绩，去年被中国银行总行评为

“巾帼标兵”；她表现出众，“青年
才俊”“文艺骨干”“业务能手”这
些都是她的“标签”……她就是张
妙炫，一名优秀的“90后”新生代
员工。

张妙炫是新会人，大学就读
于广东金融学院，主修国际经济
与贸易。2019年末，她主动参与
单位内部竞聘，成为了一名对公
业务的客户经理。初到这个岗
位，前辈总是教导她，要为一家企
业办理授信，就要深入了解企业
所在的行业，这样才能更好地把
控风险。这些年来，张妙炫跑过
制糖、轨道空调、进出口、造船、五
金电器、餐厨用品等多个制造业
行业，了解到每个行业的结算方
式、上下游资金回笼的周期都不
尽相同，要为企业量身定制金融
方案，才能更精准地满足企业的
金融需求。

近年来，新能源行业发展迅
速，新会当地涌现了一批优秀的
新能源企业，其中有不少仍处于

初创业阶段，需要银行的资金扶
持以做大做强。张妙炫和团队抢
抓机遇，主动上门拜访企业。正
当他们成功对接上新会一电池正
极材料生产企业时，却发现由于
当时电池正极材料生产主要集中
在日本，国内生产商较少，银行对
这一领域的授信还处于起步阶
段，缺少落地案例，授信审批通过
的难度较高。

面对未知的困难，张妙炫和
团队克服了开始的退缩心理，因
为他们相信新能源产业的强劲发
展势头不会变，应该坚持在这个
行业开展工作。随后，在行领导
的支持下，他们迅速组成公司金
融、交易银行、风险管理等多部门
联动的统一战队，多次上门调研，
对客户进行深度剖析，优化授信
方案。最终，中行成功获得批复，
成为该企业最重要的合作伙伴
之一，实现了公私业务的全面开
花。

“不经一番寒彻骨，怎得梅花
扑鼻香。”这是张妙炫最喜欢的诗
句，她说：“年轻人不应该怕吃苦，
就像梅花，越是寒冷的地方开得
越好。中行是一个可以让青年员
工尽情发挥的大舞台，我希望可
以在这里实现自己的价值。”

“90后”

中国银行新会支行
客户经理 张妙炫

勇于创新 敢于挑战

台山农商银行女职工立足岗位作贡献

从“心”出发 成就美好
一个能打胜仗的群体
走进台山农商银行总行宽敞

明亮的服务大厅，最引人注目
的，是着装统一、微笑服务的女
员工。

秩序井然的服务大厅，每一
处细节都体现出台山农商银行的
精细化管理、优质化服务。每个
柜面都整齐划一，每一位柜员都
在有条不紊地工作，让人感受到
了该行“以客户为中心，以服务
树品牌，以管理创效益”的工作
要求。

台山农商银行是台山人自己
的银行，为当地的普惠金融建设、
乡村振兴作出了不懈努力，近年来
先后获得2021年度广东农信网络
金融业务营销竞赛业务规模奖二
等奖，获评2021年度江门普惠金

融助推侨都高质量发展突出贡献
机构、2021年度江门普惠金融助
力乡村振兴优秀机构、2022年度
台山市“最美拥军企业”等。这些
荣誉称号的背后，都有着女职工群
体的大力付出。

台山农商银行大部分女职工
奋战在前台业务第一线，面对大行
业务下沉带来的挑战，她们发扬认
真负责、耐心细心的优良传统，以

“世上无难事，只要肯攀登”的大无
畏精神，全身心投入到业务营销
中。2022年3月末，台山农商银行
成功实现“存款300亿元”的历史
性突破，而截至2022年末，该行各
项存款余额达到315.03亿元，比
上 年 增 加 30.27 亿 元 、增 幅
10.63%，同比多增14.51亿元、同
比增速92.07%，交出了一份靓丽
的答卷。

一个乐于奉献的群体
台山农商银行女职工把自己

的满腔热情体现在爱岗敬业上，落
实在狠抓服务、苦练内功、以老带
新、技能培训上，还带到了公益慈
善事业中。她们的奉献精神，得到
社会各界的广泛认可。

巾帼精英，服务社会。该行不
少女职工在行内被评为优秀党员、
优秀网点经理、优秀会计主管（高
级会计主管）、先进个人。在服务
社会方面，台山农商银行个人金融
部管理人员李宝玲是女职工群体
的突出代表，她2013年加入台山
志愿者的大家庭，从活动参与者逐
渐成长为独当一面的活动组织者，
现为台山市晴天志愿者服务队宣
传部部长。截至2022年末，李宝
玲累计参加志愿服务活动达92场

次，志愿服务时长达783小时，先
后被评为“江门好人”“台山好人”

“第三届台山市道德模范”“台山市
五星级义工”“江门市三星级义工”
以及“江门市抗击新冠肺炎疫情先
进个人”。在她的带动下，台山农
商银行越来越多女职工加入到志
愿服务的行列。

一个有凝聚力的群体
组织女职工外出参观，为女职

工发放节日礼品……近期，围绕庆
祝“三八”国际劳动妇女节，台山农
商银行开展了一系列活动。

团队建设是企业的一项重要
工作，也是企业凝聚力之所在。为
加强女职工权益保护，台山农商银
行工会成立了女职工委员会，积极
回应女职工新需求、新期盼，开展
丰富多样的活动，为女职工提供展

现自我风采的平台，让女职工健康
快乐地工作、生活。

女职工委员会组织女职工加
强政治理论学习，不断提高政治思
想素质，牢固树立爱岗敬业的主人
翁责任感。同时女职工委员会还
倡导健康的生活方式，提高女职工
的健康素质，真心关爱女职工，例
如日常组织开展瑜伽、羽毛球、乒
乓球、远足等文体活动；探望休产
假和生病的女职工，表示慰问；为
荣休女职工举行欢送仪式、赠送纪
念品，感谢她们多年来的辛勤工
作；积极开展各种形式的互帮互助
活动，为困难女职工排忧解困，温
暖人心。

在女职工的心目中，台山农商
银行就是她们的家，值得她们为之
奋斗打拼！

“70后”

台山农商银行在开平赤坎开展庆祝台山农商银行在开平赤坎开展庆祝““三八三八””妇女节活动妇女节活动。。

建功新时代，巾帼不让须眉。
台山农商银行共有女职工 278 人，在员工中占比

33.17%。她们积极响应台山农商银行“以信为本、不忘初
心、成就美好”的品牌号召，以坚韧、细腻、吃苦耐劳，立足岗位
作贡献，撑起了台山农商银行的半边天，与台山农商银行一道
取得了一个又一个骄人的成绩，实现了一个又一个新的跨越。
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