
小店虽小，作用却大。春华秋实，几多故事。作为商业的

“毛细血管”，城市生活中的人间烟火，侨乡街头随处可见的小

摊、小店连接着众多行业，也服务着千家万户。

小店，顾名思义即小型店铺，主要以小本经营的店铺或企

业为主，面向居民生活消费。以个体店铺促进经济发展、改善民

众生活、驱动消费的经济形态，称之为“小店经济”。“小店经济”

是创业就业的重要方式，对于方便市民消费、提升市场活力、繁

荣城市经济、满足人民对美好生活向往，都具有重要意义。

扩内需、稳就业、惠民生。在江门，众多个体工商户是市场

主体的重要组成部分。近年来，江门市把恢复和扩大消费摆在

优先位置，深化落实促消费相关举措，释放消费活力，其中包括

大力发展热气腾腾的“小店经济”。为了调研江门小店生存状

况，展现小店创业者的创新创业精神，总结一些小店在市场竞争

中摸索出的好经验、好做法，发现小店便民化、特色化、数字化转

型发展中的典型，本报特开设“小店春秋”栏目，敬请关注。
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一碟粉 三代人
开店43年的河记肠粉店“狂飙”成“网红”

“老板，两条牛肉肠。”“好的，马
上！”……4月11日下午1时许，记者来到河
记肠粉店时，店里挤满了客人，店老板马洁
芳身穿围裙、水鞋，正站在肠粉蒸屉前忙碌
着。只见她手法娴熟，下料、进屉、倒浆、起
屉、淋酱，片刻间，一碟白糯晶莹的肠粉就新
鲜出炉了。

河记肠粉店始创于1980年。33年前，
马洁芳从外婆和母亲手中接棒，成为第三代
经营者。多年来，凭借真材实料、味道正宗，
该店圈粉无数，成功从一间默默无闻的街坊
小店，变成小有名气的老字号肠粉店。

今年初，电视剧《狂飙》播出后，江门旅
游热度持续攀升。河记肠粉店作为剧中主
演张颂文的微博“同款”，吸引了不少游客慕
名前来打卡，每天售出超600条肠粉。对于
该店的走红，马洁芳既感到意外，又感到光
荣：“没想到经营一间小店，也能获得这么多
人的认可。未来，我们将会继续努力，不断
提高出品，让更多游客记住河记肠粉，记住
江门美食。”马洁芳说。

文/图 江门日报记者 陈倩婷

河记肠粉店，位于江门长堤历史
文化街区里，朴素的招牌下，写着始创
于1980年。80平方米的店面，每到用
餐高峰期都坐满了人，是一间名副其
实的网红店。

马洁芳介绍，河记肠粉店由她的外婆
一手创立。当时，国内刚刚改革开放，个
体工商户开始蓬勃发展。外婆一家住在
水街市场旁，看着家门口人来人往，商贸
繁荣，便萌生了开一家肠粉店的想法。“广
东人爱吃肠粉，特别是外婆那一代人，肠

粉是每天早餐的首选。”马洁芳说。
在那个机器还未普及的年代，拉

肠粉最为辛苦的工序便是磨米浆，而
肠粉滑不滑，关键就看米浆磨得够不
够细腻。每天晚饭过后，马洁芳的外
婆和母亲便开始准备第二天要用的米
浆。她们一人推着巨大的石磨，另一
人则负责加米和水，持续操作3个多小
时，才磨出两大桶米浆。

为了减轻外婆和母亲的负担，马
洁芳从16岁便开始到店帮忙。外婆常

常教导她，做街坊生意一定要诚恳，要
真材实料，才有街坊帮衬。“我们一直
坚持用优质米和新鲜肉，调制米浆时
只加水和油，这样制作出来的肠粉自
然就有米香味和肉鲜味。”马洁芳说。

亲民的价格、十足的用料，让河记
肠粉店收获了众多忠实粉丝。“我小时
候就住在附近，经常过来吃肠粉，后来
我带我的儿子来吃，现在又带我的孙
子来吃，已经是几十年的老熟客了。”
店里常客刘伯告诉记者。

1990年，何记肠粉店的生意蒸蒸
日上，然而随着外婆和母亲逐渐年迈，
这家店未来的经营却成了她们担心的
问题。经过深思熟虑后，马洁芳决定
辞去原来的工厂工作，接手经营河记
肠粉店。

每天凌晨4点，马洁芳忙碌的一天
便开始了：开店前，她磨米浆、煲粥、切
肉，备好所需的食材；早上6点半开店
后，她招呼客人，一直忙到下午2点关

店；下午4点，搞好店铺清洁后，她又马
不停蹄地赶往市场进货；到了晚上，她
仍然不能休息，提前浸米，为第二天磨
米浆做准备。

1999年，河记肠粉店搬迁到现在
的店面，除了做早午市之外，店里还开
始提供夜宵，马洁芳比以前更加忙碌
了。“店里请了9个员工，白天、夜晚轮
流值班，而晚上因为不好请人，所以这
些年来基本我都值夜班，尽量让员工

多上白班。每天忙完，天也快亮了。”
马洁芳说。

小店生意，什么事情都要亲力亲
为，一年到头只有春节才能休息几天，
在这种高强度的工作压力下，马洁芳
偶尔也有想放弃的念头。然而，抱怨
过后，她还是会收拾好心情，继续开
店。“我的外婆一直在店里干到80岁才
退休，这种吃苦耐劳、踏实肯干的精神
给了我很大的动力。”马洁芳说。

近三年，受疫情影响，河记肠粉店
迎来了创店以来的最大危机，每个月
基本没什么利润，有时候还亏本。可
尽管如此，她也没有解雇员工或降低
员工薪酬。“店里有很多老员工，最短
的也在店里干了十年八年了，大家都
像家人一样。疫情期间经济不好，我
更要把店撑起来，保住他们的饭碗。”
马洁芳说。

辛苦打拼 创业守业不易

三年坚守，寒冬后终于迎来了春
暖花开。

今年初，随着电视剧《狂飙》的走
红，作为剧中取景点之一的长堤历史
文化街区也成功“出圈”，全国各地游
客蜂拥而至。河记肠粉店虽然不是剧
中的取景点，但却因为是剧中主演之
一张颂文的微博“同款”，而吸引了不
少“狂飙”粉前来打卡，一下子变成了
热门的“明星网红店”。

“这个月已经是第三次光顾了，店
里的肠粉味道好、用料足，真的是物美
价廉。”外地游客杜女士在佛山顺德工
作生活，电视剧《狂飙》播出以来，她经
常和朋友开车到江门，就为了尝一口
河记肠粉店的肠粉。

“今年从大年初十开始，店里的客
人突然多了起来，周末的出餐量比以
前多了三成。”马洁芳告诉记者，由于
客流量增加了，该店每天延长营业2小

时，早午市从早上6点30分到下午2
点，晚市从晚上8点到凌晨3点。

“忙到停不下来！这么多年来，第
一次遇到这么火爆的场景。”梅姨是店
里最老资格的员工，从16岁开始，她已
在店里干了37年。“之前受疫情影响，
店里的生意冷淡了不少，现在看到店
里的生意这么好，大家都感到很高兴，
很有干劲，加班加点，没有任何的怨
言。”梅姨说。

近期，为满足“狂飙”粉的打卡需
求，河记肠粉店还上新了猪脚面。看
着店内络绎不绝的顾客，马洁芳的创
业热情再一次被点燃。“现在每天都有
很多人来打卡，有认识了几十年的老
街坊，也有外地慕名而来的游客，这让
我们更加有动力，继续经营好这家店，
为江门旅游业出一份力。”马洁芳笑着
说。

真材实料 广受街坊欢迎

《狂飙》助力 外地游客“闻香”而来

国家安全，人人有责。4月15日
是全国第八个全民国家安全教育
日。近期，农业银行江门分行（简称

“江门农行”）以“团结奋斗新征程，保
守秘密靠大家”为主题，结合全民国
家安全教育日，积极开展保密宣传教
育进校园、进机关等活动。

保密宣传教育进校园。江门农
行组织业务骨干走进广东实验中学
附属江门学校开展保密宣传教育。
活动中，该行员工参加2023年蓬江
区国家安全专题思政课学习，认真听
了一堂国家安全教育讲座，深刻认识
做好保密工作对维护国家安全的重
要性。同时，在校园内摆摊设展，通
过派发保密宣传折页、悬挂宣传横
幅、有奖问答等形式，积极向在校师
生宣传保密知识和保密常识，进一步
提升学校老师和学生的法治意识和
保密观念。

保密宣传教育进机关。江门农

行走进蓬江区政府开展保密宣传教
育月活动。通过向蓬江区政府工作
人员宣传普及保密法律法规和基本
常识，同时开展用卡安全知识、反假
货币、防范电信诈骗等金融知识宣
传。

江门农行认真履行社会责任，积
极开展保密宣传教育进校园、进机关
活动，提升了广大群众的国家安全意
识和素养，受到了政府部门、学校和
群众的肯定。下阶段，该行将持续开
展宣传普及保密常识，强化社会层面
的保密宣传教育，推动保密宣传教育
进机关、下基层等工作常态化、长效
化，筑牢新时代维护党和国家秘密安
全的人民防线。 （千青）

4月18日，中国银行江门分行（以下
简称“江门中行”）成功举办“中银小微外
贸荟｜第133届广交会专场-江门分会
场”现场投融资对接活动。

“中银小微外贸荟”是中国银行以
“荟聚外贸服务 惠泽万千小微”为主题，
针对目前小微外贸企业面临的“缺订单、
缺配套、缺资金、缺用工、缺技术、缺保
障、缺物流、缺资讯”八大问题的现实困
境，打造的多场景、一站式小微外贸企业
普惠金融解决方案。通过不断优化金融
供给、创新服务模式、提升营商环境，增
进国内国际双循环相互促进，更好地服
务构建新发展格局。

活动现场，江门中行介绍了外贸客
群综合服务方案，并进行了贸易融资产
品的推介。随后，在参会人员的见证下，
江门中行与两家小微外贸企业签署授信
意向书。最后，由银行融资专家与到场

企业进行“一对一”企业融资需求对接。
据了解，本场活动预计可为30余家参会
企业提供近1亿元授信支持，高效便捷
的金融服务得到了参会企业的一致认可
和点赞。

江门中行扎根本土、服务地方，充分
发挥国际化、多元化金融平台的优势，大
力开展普惠金融业务，为小微企业全力
提供高效、便捷、有力的金融服务。截至
2023年3月，江门中行普惠金融贷款余
额达84亿元，惠及3700多家小微企业，
持续赋能小微企业做大做强，助力江门
高质量发展。江门中行依托中银集团全
球服务网络，在跨境金融领域深耕细作，
成功打造国际结算、跨境人民币等特色
业务优势和品牌影响力，为江门近1200
家进出口贸易客户提供优质的综合服
务。2022年，江门中行国际贸易结算量
超78亿美元，跨境人民币量近190亿

元，市场占有率稳居江门市金融机构首
位。

下阶段，江门中行将不断提升服务
小微外贸企业的专业能力，全面助力江

门小微外贸企业高质量发展，努力为稳
外贸、促发展贡献中行力量。

（文/图 千青）

“幸亏有建行，不然我这几个月
的收入就全都没了。”建行江门会城
支行周边的餐饮店老板梁先生说。

“现在电信诈骗方式层出不穷，只要
谨记不听不信不转账，就能守护我们
的‘钱袋子’！”建行江门会城支行大
堂经理一边安抚梁先生，一边向客户
普及反诈常识。

原来，梁先生早前到网点办理
转账业务，大堂经理本着对客户负
责的宗旨，对其进行转账风险提示，
并了解转账原因。梁先生告知大堂
经理，他接到自称江门市某中学负
责人的电话，表示学校组织教师准
备在梁先生经营的餐厅用餐，并已
将餐费及为教师准备礼品的费用8
万元转至其账户，请梁先生将其中2
万元汇到某商家帮忙订购礼品。梁
先生还出示了学校负责人支付的8
万元转账截图给大堂经理看。

大堂经理却在该截图中发现了
端倪，认为付款账号存在一定的可
疑性，马上将情况汇报给网点营运
主管。营运主管想起此前建行组织
学习的冒充老师订餐诈骗案，耐心
向客户讲解和分析诈骗手法，告知

客户该笔汇款凭证疑似伪造，并让
其查询自己账户是否已有到账。通
过查询，梁先生发现所谓的8万元转
账根本没到账，才恍然大悟，直呼差
点上当。

这已是建行江门会城支行近期
成功堵截的第二起电信网络诈骗。
据了解，建行江门市分行积极履行国
有大行责任，组织开展以“守住钱袋
子 护好幸福家”为主题的反诈宣传
活动，当好“反诈金融卫士”，全面练
就辖属网点识别电信诈骗的“火眼金
睛”，筑牢守护市民群众“钱袋子”的

“安全墙”。
截至3月末，建行江门市分行已

组织26场线下金融知识普及宣传活
动，参与群众人数超2300人次；堵截
电信诈骗案例21笔，电信网络违法
犯罪案件返还资金超92万元，堵截
异常开户10笔，协助公安抓获犯罪
嫌疑人1人。 （傅雅蓉）

为提高老年人防诈意识和金融
风险防控能力，有效提升老年群体的
自我保护意识、维护老年人的合法权
益，近日，广发银行江门分行走进江
门市老干部大学开展以“防范老年诈
骗”为主题的金融知识宣传活动。

活动伊始，工作人员向学员们讲
述针对老年人的“投资返利类”“中奖
类”“保健品类”“冒充身份类”等常见
的八大类型骗局、常用手法和特点，
再结合实际案例普及新型网络金融
诈骗的手段以及产生的危害，重点剖
析诈骗分子得手的原因，生动形象地
为老年学员讲解如何识别及防范诈
骗。课堂上，主讲老师对学员们提出
的关于存款保险制度、个人金融信息
保护、防范非法集资、理性消费等金

融相关问题耐心地进行解答，分享
“金融读书角”资源，讲座现场气氛热
烈，大家认真聆听，积极互动，纷纷分
享自己身边的真实故事，表示要守好

“钱袋子”，保护好自身的合法权益。
据了解，该活动取得了良好的宣传教
育效果。

下阶段，广发银行江门分行将持
续开展面向老年人的金融知识普及
活动，提升老年人的金融素养，构筑
起一道抵御金融风险的“安全屏障”，
助力营造清朗和谐的金融生态和幸
福养老的社会环境。 （千青）

近日，2022年江门市银行业金
融机构金融消费者权益保护评估（以
下简称“2022年江门金融消费者权
益保护评估”）结果公布，工行江门分
行在30家参评机构中，以最高分获
评为A级。

2022年江门金融消费者权益保
护评估由中国人民银行江门市中心
支行组织开展，采用非现场与现场相
结合的评估方式，设六大类上百项指
标，包括金融消费争议解决、金融知
识宣传教育、消费者金融信息保护
等，是对全市银行业金融机构的一次
系统总结和全面检视。

长期以来，工行江门分行高度重
视金融消费者权益保护工作，充分尊
重并自觉保护消费者的各项基本权
利。该行把客户投诉管理作为消费
者权益保护工作的重要组成部分，主
动查找和解决投诉根源，切实提升消
费者服务体验。在刚过去不久的“3·
15”期间，该行开展“行长接待日”大
行动，全辖80个营业网点负责人与

客户“零距离、面对面”亲切交流，为
消费者解决实际诉求。

此外，工行江门分行持续帮助消
费者提高对各类金融产品和服务的
认知能力、风险识别能力和自我保护
能力。今年以来，该行组织走出网
点，进社区、进厂区、进乡村，累计举
办户外宣传活动超10场。

下阶段，工行江门分行将以金融
消费者权益保护评估为抓手，对照问
题逐一整改，切实提升金融消费者权
益保护能力和水平。

（傅雅蓉）

江门中行举办投融资对接活动

高效便捷的金融服务获点赞

江门农行开展保密宣传教育活动

增强保密意识 筑牢安全防线

建行江门市分行当好“反诈金融卫士”

守护市民的“钱袋子”

广发银行江门分行开展金融知识宣传活动

提高老年人的防诈意识

工行江门分行提升金融消费者权益保护能力

获评2022年江门金融消费者
权益保护评估A级

凌晨的河记肠粉店凌晨的河记肠粉店，，来吃夜宵的客人络绎不绝来吃夜宵的客人络绎不绝。。

马洁芳在拉肠粉。

江门中行与小微外贸企业签署授信意向书。
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