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鹤山创新推出“网格员+电管家”模式

优质供电服务“不打烊”

“你好，我是和平社区网格
员刘嘉杰。我们社区经纬花园
小区的不少居民表示希望能在
小区建电动自行车集中充电站，
我们该如何进行用电报装？”今
年4月10日，沙坪街道和平社
区经纬花园“电管家”殷文辉在
接到社区网格员刘嘉杰的诉求
电话后，立即联系沙坪供电所专
业队伍前往现场进行勘查，确定
了电动自行车集中充电站接电
的电源点及安装地点，并顺利完
成相关用电报装程序，快速解决
了该小区居民的用电诉求。

今年3月，鹤山市供电局制
定出台《“网格员+电管家”智联
服务建设方案》（以下简称“《方
案》”），在鹤山市委政法委的协
调准入下，在江门地区首创推出
“网格员+电管家”智联服务模
式，推动“电管家”主动融入鹤山
基层网格治理体系，为鹤山居民
用户提供更加可靠、便捷、高效、
智慧的供电服务，为鹤山争当全
省县域高质量发展排头兵贡献
力量。目前，已依托该模式实地
解决群众电费疑问、业务办理等
诉求143宗，联合上门开展用电
检查60宗，网格内用电客户问
题解决率100%。

文/图 江门日报记者 谌磊
通讯员 许湘粤

依托网格力量
提供更优质供电服务

电力是经济社会发展的“先行官”。
为助力鹤山优化营商环境，打通供电服务

“最后100米”，今年3月，鹤山供电局与
沙坪街道办携手启动“网格员+电管家”
智联服务模式试点工作，通过搭建政府

“网格员”与供电企业“电管家”互助合作
平台，打造全天候、全方位供电服务体系，
为居民群众、工商企业提供“不打烊”服
务。这一做法为江门地区首创。

根据方案，鹤山以沙坪街道作为“网
格员+电管家”智联服务建设试点区域，
复盘总结试点工作经验，进一步优化工作
模式、丰富工作内容，力争今年底前在鹤
山全市10个镇（街）铺开“网格员+电管
家”智联服务。

“基层网格是服务群众的最末梢。作
为供电服务单位，我们紧密结合鹤山推进
基层网格化治理工作，探索‘网格员+电
管家’模式，发挥网格平台优势，为鹤山争
当全省县域高质量发展排头兵贡献力
量。”鹤山供电局副总经理舒念祖说。

据了解，目前，沙坪街道共划定了
161个网格，设322名专职网格员。网格
员将协助“电管家”，为所负责网格范围内
的用户提供包括业扩报装、用电检查、用
电安全、故障处置等方面优质服务，增强

群众幸福感和获得感。
今年3月18日晚7时，沙坪街道雁山

Ⅰ线电房供电线路受外力破坏导致突发
停电，沙坪供电所“电管家”立即联系沙坪
街道雁山社区专职网格员，第一时间通过
微信群、物业群等告知居民停电原因、抢
修进度和预计复电时间，减少了居民因信
息不对称导致的焦虑与不安，并于当晚8
点21分完成抢修工作恢复供电。

聚焦用户需求
“电管家”提供精准服务
鹤山供电局供电服务中心经理吴为

涛表示,打造“网格员+电管家”智联服务
新模式，既是鹤山扎实推进“网格治理深
耕行”的有力探索，也是鹤山供电局全力
打造现代供电服务体系的现实需求。

《方案》提出，要以基层网格化治理为
基础，搭建政府“网格员”与供电企业“电
管家”一对一互助合作机制，借助网格、社
区在社会治理中的强大功能，将网格化供
电服务体系进一步细化深化、落到实处；
打造24小时全天候、全方位供电服务体
系，成为社区居民、工商企业“家门口的电
管家”，实现“效益最大化、人员最精化、服
务最优化”的目标。

具体举措方面，一要搭建“网格员+
电管家”智联服务平台，组建与政府网格
逐一对应的兼、专职“电管家”队伍，实现

“网格全覆盖、服务零距离、需求全响应”；
二要以“高效协同、服务融合”为核心充实
服务内涵，以用户需求为导向，通过网格
化精准服务，满足用户更加多样化的用电
需求，提升用户用电满意度。

特别是，在服务社区的基础上，优化
工作模式，拓展服务内涵，为企业提供优
质高效的网格服务。通过掌握企业用电
量、用工、产值、税收等经营运行情况，为
镇（街）、部门常态化研判低效企业提供数
据支撑，助力园区企业高质量发展。

“我们将坚持政治统领、战略引领、用
户导向、试点先行的原则，通过网格员和

‘电管家’的密切合作，有效融合双方的平
台优势和专业优势，共同服务社区、服务
民生，更快解决群众的急难愁盼问题。”沙
坪街道党工委副书记吕镜源表示。

今年3月26日，沙坪街道和平社区
常郎苑45号居民通过专职网格员反映楼
道无照明，住户出入十分麻烦，接到信息
后，沙坪供电所“电管家”联合和平社区专
职网格员到现场勘查，立即为居民提供了
电源接入方案，快速解决该栋居民楼道夜
间照明难题。

据了解，接下来，鹤山供电局将进一
步加强合作，持续探索，不断丰富基层网
格治理、网格服务的新思路、新举措，为鹤
山创建全国文明城市、实现高质量发展作
出更大贡献。

江门日报讯（记者/谌磊 通讯员/刘
友红） 5月5日，2023年粤桂协作（鹤山
—龙州）联席会议在鹤山召开。双方签订
《2023年鹤山—龙州东西部协作协议》，
共商粤桂协作事宜，共谋两地经济社会高
质量发展。鹤山市委书记刘志刚、广西龙
州县委书记冯波出席会议。鹤山市领导
梁士元、李志、黎明华参加会议。

刘志刚代表鹤山市委、市政府对冯
波一行表示欢迎，对龙州长期以来给予
鹤山工作的支持和帮助表示感谢，并介
绍了鹤山的历史方位和发展情况。鹤
山和龙州两地共饮西江水，亲如一家

人。鹤山是一个典型的中等县城，经过
几代鹤山人和历届领导班子的接续奋
斗，不断争先进位，总体上处于从“第二
方阵”向“第一方阵”迈进的关键时期。

刘志刚指出，深化与龙州的对口协
作，是鹤山义不容辞的政治责任。当前，
鹤山正深入落实省委部署，通过实施“百
县千镇万村高质量发展工程”、制造业当
家“一把手”工程，全力争创全国工业百强
县。龙州发展思路清晰，发挥比较优势壮
大特色产业，在两地务工合作等方面对鹤
山给予支持。加强与龙州的对接，不仅能
帮助龙州解决“就业难”，也能助力鹤山解

决“用工难”。刘志刚强调，鹤山各级各有
关部门要多琢磨一些思路、多想一些举
措，把龙州提出来的帮扶需求当成鹤山市
委、市政府布置的“硬任务”努力完成好，
高质量高标准推进落实粤桂东西部协作。

冯波代表龙州县委、县政府对鹤山长
期以来给予龙州的支持帮助表示感谢。
冯波表示，鹤山市纵深推进制造业当家

“一把手”工程，全面推进“百县千镇万村
高质量发展工程”，城镇面貌让人耳目一
新，产业发展成果丰硕，文化底蕴深厚，是
一座充满生机的活力之城。他表示，得益
于粤桂协作帮扶，龙州县全面推进乡村、

工业、口岸、文旅、城镇、科教“六大振兴”，
大力发展铝加工、铁合金、糖循环、食品加
工四大产业，实施甘蔗致富、坚果致富、养
牛致富和务工致富“四个致富”行动，带动
经济社会发展，力促群众增收。希望龙
州、鹤山双方共同深化甘牛产业、劳务合
作、教育帮扶、文旅行业，以及消费、人才
等领域的务实对接，引荐企业项目落户龙
州，不断深化两地协作水平。

会议还听取了2022年粤桂协作（鹤
山—龙州）工作情况，部署2023年工作计
划。两地对口部门、镇分别围绕深化协作
对接进行了交流。

2023年粤桂协作（鹤山—龙州）第一次联席会议召开

共谋两地经济社会高质量发展

江门日报讯（记者/何雯意）
近日，记者从鹤山市教育局获悉，
位于鹤山工业城（共和镇）玉堂路
的鹤山市职业技术学校新校区建
设接近尾声，主体建筑已全面完
工，预计5月中下旬交付验收。

鹤山市职业技术学校新校区
总建筑面积约9万平方米，围绕

“现代、科技、生态”理念，科学布
局，建设图书馆综合楼、教学实训
大楼、体育馆、学生宿舍、教师公

寓、食堂大楼等，匠心打造现代科
技与特色文化相融的绿色生态校
园。

据悉，新校区投入使用后，可
开设 68 个教学班，在校学生约
3400人。在2023年招生计划中，
鹤山市职业技术学校增设机电技
术应用专业，新开设机电一体化
设备组装与调试、AutoCAD电气
工程设计、机床电气线路安装与
维修等多门课程。

江门日报讯（文/图 记者/
谌磊 通讯员/裴雯岚） 5 月 5
日，鹤山工业城（共和镇）家居
家电产业链展览会在鹤山中
欧创新中心开幕。46家家居
家电产业链企业布设展位。
据统计，截至发稿时，共有10多
家企业达成初步合作意向。同
时，企业各展位已接待客商2500

人次，达成35项合作签约，意向交
易金额累计超2000万元。

据了解，此次活动是鹤山工业城
继举办摩托车产业链座谈会后举办的第
二场特色产业链聚能活动。活动以“制造

业当家，产业链赋能”为主题，加强配套企
业间的业务协作与资源供给保障，探讨产
业最新发展方向，推进全链条网络资源的
流动，提升“链主”企业的集聚效能，为推
动家居家电产业链创新发展建言献策。

据了解，家居家电产业链在鹤山工业
城（共和镇）经济发展中占据着不可或缺
的地位。“本次家居家电产业链展览会，是
鹤山工业城（共和镇）为园区产业及商会
搭建的交流平台，是鹤山工业城（共和镇）
积极引导产业发展、促进信息交流的重要
举措，促进园区企业交流，为企业转型升
级提供借鉴经验。”鹤山工业城商会会长
邹敏思说。

“这次展览会加深了我们对园区企业
的了解，也熟悉了整个园区的产业链，特
别是上游供应商和下游潜在客户。”广东
瑞星新能源科技有限公司董事长助理彭
超说。“目前，我们共接待各地的客商450
人次，达成18项合作签约，意向交易金额
累计超800万元。”广东鸿业家具制造有
限公司副总经理江展增表示。

接下来，鹤山工业城（共和镇）将加大
对企业的服务指导，助力企业做优做强。
特别是，结合园区产业集聚情况，为更多
企业搭建平台，举办更多产业链赋能活
动，使鹤山工业城（共和镇）先进制造业

“走出去，引进来”。

江门日报讯（记者/谌磊 通
讯员/陈志锋 陈楚文） 5 月 4
日，鹤山市委书记刘志刚到鹤山
市政务服务数据管理局，专题调
研鹤山市制造业当家“一把手”
工程指挥系统建设工作，推进鹤
山制造业全生命周期管理，以信
息化赋能高质量发展。鹤山市
领导刘德贤、陈文、潘蕊参加调
研。

刘志刚详细听取制造业当家
“一把手”工程指挥系统建设情况
介绍，与大家一起研究如何完善
平台开发和系统功能，更好服务
重点工作。据了解，该充分利用

“粤治慧”县区部署试点优势，通
过构建专题项目、项目建设、企业
服务、低效用地整治、打击破坏营

商环境、经济运行六大专题板块
应用，以数字化决策、扁平化指挥
实现挂图作战。

刘志刚指出，数字化平台发
挥着辅助性、展示性作用，但更
重要的是要解决实际问题。要
简单化系统界面，进一步细化分
办、跟进和督办窗口，减少填资
料的环节，让企业解决问题更加
便捷。

刘志刚强调，信息化建设如
果没有围绕中心、服务大局，将
背离初衷，造成资源、资金上的
浪费。要把干部的精力最大限
度集中到鹤山市委、市政府重点
部署上来，推动项目招商落地、
整治低效用地、服务企业等重点
工作。

鹤山推进制造业当家“一把手”工程指挥系统建设

以信息化赋能发展

鹤山吸引优秀退役军人到中小学任教

“兵教师”岗位
属全省首创

江门日报讯（记者/谌磊 通
讯员/鹤仁轩） 5月6日，鹤山市人
大常委会党组书记、主任冯细就
带队到鹤山市农业农村局进行专
题调研。鹤山市领导黄建华参加
调研。

座谈会上，鹤山市农业农村
局主要负责人汇报了全市农业
农村工作开展情况，重点介绍
了粮食安全、乡村产业发展、乡
村建设、乡村治理、农村集体经
济发展，以及巩固拓展脱贫攻
坚成果等重要工作的推进落实
情况。

冯细就指出，农业农村工作
点多面广，涉及千家万户，任务
艰巨。鹤山市农业农村局要全
面贯彻落实好党中央关于“三
农”工作的大政方针和决策部
署，重点做好四方面的工作。一

是要提高政治站位，坚决稳住粮
食安全基本盘，坚持以人民为中
心的工作定位，着力发展农村集
体经济，缩小村集体收入差距。
二是要创新工作思路，紧紧围绕
乡村振兴战略、“百县千镇万村
高质量发展工程”以及鹤山市重
点发展目标，理顺工作任务的主
次关系，找准方式方法，全力以
赴完成好各项工作任务。三是
要加强学习交流，借鉴乡村振兴
的先进经验和有效做法，持续提
升管理服务“三农”工作能力。
四是要主动研究上级涉农政策，
吃透把准政策导向，用活用好政
策，加快推进农业现代化。

冯细就还就提升农村集体
“三资”管理人员专业水平、创新
开发旅游农产品、加强各镇特色
产业发展等提出意见建议。

鹤山工业城（共和镇）举办家居家电产业链展览会

提升“链主”企业集聚效能

江门日报讯 （记者/张舜同
通讯员/赵佳） 5月8日，鹤山市发
布2023年教师公开招聘公告，其
中1个教师岗位定向招聘已取得
教师资格证的退役军人，这是
2022年《关于促进优秀退役军人
到中小学任教的意见》印发以来，
广东省首个面向退役军人定向招
聘的教师岗位，也是鹤山市持续
打通退役军人高质量就业渠道的
又一重要成果。

据悉，在此次教师招聘工作
中，鹤山市退役军人事务局、教育
局、人社局结合鹤山教师招聘工
作要求，在岗位适应性、学历学位
条件、年龄界限、专业匹配性等方
面进行深入调研，经多次研讨征
询后，定下了此次定向招聘岗
位。此外，今年3月，鹤山市积极
开展摸排工作，全面摸底调查符
合此次定向招聘报名条件的退役
军人名单，完善“兵教师”人才储
备库。

此次面向退役军人定向招聘
的教师岗位为“小学体育与健康

教师”，招聘人数2名，主要从事
相应学段学科的教育教学及相关
活动辅导工作。招聘对象须为服
役期满2年（含）以上的退役军人
（提供相关服役、退役证明作佐
证）。

鹤山市教育局相关负责人表
示，退役军人政治信念坚定、使命
责任强烈、作风素养过硬，鼓励和
支持优秀退役军人到中小学任
教，有利于对鹤山市学生进行国
防教育，培育学生的爱国情怀，推
动落实立德树人根本任务，促进
青少年全面发展。此外，建立“兵
教师”人才储备库，是推动鹤山市
双拥工作的重要举措。

接下来，鹤山市将积极开展
退役军人教师资格培训及相关业
务培训工作，积极拓宽退役军人
职业培训内容，大力引进优质培
训师资，推动鹤山“兵教师”队伍
长远发展。同时，继续深入开展
基层探索实践，继续促进退役军
人由军事人力资源转化为经济社
会发展的重要力量。

鹤山市人大常委会专题调研农业农村工作

加快推进农业现代化

鹤山市职业技术学校
新校区建设接近尾声
投用后，可开设68个教学班

本次展览会吸引众多本次展览会吸引众多
企业参加企业参加。。图为企业展出图为企业展出
的烧烤炉的烧烤炉。。

““电管家电管家””上门服务上门服务，，保障企业生产用电保障企业生产用电。。

▼“网格员”与“电管家”商讨，
共同为居民解决问题。


