
轻抚触技术
让男士也能“参与”分娩

生育是女人的人生大事之
一。从怀孕到分娩，江门市妇幼保
健院产房护理团队从不缺席，竭力
为女性分娩全周期保驾护航。

助产士走出产房，走进门诊，走
到孕妇的身边。孕早期，为孕妇建
档宣教；孕中期，通过孕中期群组化
的方式对孕妇进行管理；孕晚期，为
孕妈和丈夫举行分娩训练营，进行
分娩预演，讲授分娩技巧。在分娩
时，为让孕妇轻松、温柔分娩，产房
推出了多种促进自然分娩措施的特
色服务，深受群众好评。

品牌引领，让优质护理更精
细。产房助产专科护士周艳婷表
示，孕中期群组化和轻抚触是今年
产房实施的“一病一品”项目。其
中，孕中期群组化主要是以线下的
方式进行面对面授课，指导孕妇科
学饮食、运动，普及妊娠期知识，让
孕妇获得系统、全面的孕期知识，
减少因保健知识缺乏或不正确生
活方式而转为高危孕妇的风险。
周艳婷说：“我们还建立了微信群，
安排好课程时间及预约方式。孕
妇可以在群里咨询问题，助产士会
及时解答和给予帮助。”

前段时间，有位先生陪妻子分
娩后不禁流泪，他说：“我以为，分娩
是女人的事，男人想帮忙也无从下
手，这次陪同分娩颠覆了我的观念！”
让这位先生有感而发的是产房在五
邑地区率先推广运用的轻抚触技
术。分娩当天，这位先生在助产士
的指导下以轻抚摸的方式鼓励、陪
伴妻子，并见证了新生命的降临。“我
本以为产房是一个呼天抢地、非常
血腥的地方，没想到也能这么温柔
有爱，自己还可以在这个关键时候
帮上忙。”他说。顺利分娩后，妻子也
坦言：“我的先生真的帮到了我，这样
在身边抚摸我，让我感到很安心。”

孕妇进入产程后，宫缩疼痛的
承受能力会降低，容易产生紧张、
焦虑、恐惧等不良心理。轻抚触是
通过抚触者对孕妇进行有序、有技
巧的抚触，减轻孕妇的疼痛，缓解
紧张情绪，促进产程进展。“通过轻
抚触，丈夫能亲身参与到分娩过
程中，让孕妇感受到丈夫的爱，有
利于稳定孕妇情绪。”周艳婷说，轻
抚触不仅在孕妇分娩的过程中起
到促进作用，这个技术也让男士能
更近距离地参与到新生命诞生的
过程，不再只是旁观者，有效增进
夫妻之间的感情。

产房

江门市妇幼保健院实施“一病一品”项目

优质护理暖人心 细微之处显真情
护理工作不简单，既是体力活又是技术

活，“三分治疗，七分护理”这句话就充分强

调了护理的重要性。优质专业的护理服务，

不仅是促进患者快速康复的关键因素，还是

助推医院高质量发展的重要支撑。

近年来，江门市妇幼保健院不断提升护

理工作的专业性、温度和活力，深入推进护

理专科发展，不断延伸、深化优质护理服务，

培养出一支高素质、高水平的护理队伍。

孕中期群组化和轻抚触，提升急诊

护理人员水平，乳腺癌患者围手术期护

理，癌症手术患者全程护理，小儿腹股沟斜

疝围手术期护理，极（超）低出生体重儿精细

化护理，预检分级分诊……通过实施“一病

一品”项目，江门市妇幼保健院打造了多个

特色专科护理品牌，精准对接患者多样化、

差异化服务需求，获广大群众认可和点赞。
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“一病一品”项目：
指各科室以坚持“以病人为中

心”，通过不断优化，提高护理服务的
科学性、护理过程的评判性、护理实
践的延续性，从而打造出的特色专科
护理品牌，目的是提升护理服务品
质，改善病人体验。

▲助产士温柔守护，陪伴孕
妈迎接新生命的到来。

◀新生儿科护士如婴儿父
母般守护早产儿。

▶急诊科护士把专注与认
真贯穿工作的每个细节。

▲小儿外科护士与孩子们
一起战病魔。

▶乳腺专科护士评估患者
术后情况，给予针对性指导。

▶手术室护士与患儿玩耍，
以陪伴缓解患儿的恐惧心理。

精细化管理
助早产儿顺利“闯关”
人们常说“三分治疗，七分护

理”。而在新生儿重症监护病房，早
产宝宝们需要的则是“一分治疗，九
分护理”。由于提早降临人世，早产
儿注定要比足月儿面临更多难关。
特别是极（超）低出生体重儿，他们全
身器官发育极不成熟、免疫系统极其
脆弱，一出生就得开始闯呼吸关、营
养关、黄疸关、感染关……

江门市妇幼保健院新生儿科是
江门市第一批临床重点专科、广东
省第一批新生儿保健特色专科，也
是江门地区危重新生儿救治中心。
新生儿科护士长梁婉珊说：“早产儿
从离开母胎再到回归妈妈怀抱的这
段时间里，我们就是宝宝最亲近的

‘爸爸妈妈’。”
新生儿科对极（超）低出生体重

儿进行精细化护理，通过早期干预，
使早产儿回归正常的发育轨迹，降
低早产儿的残障程度，改善远期生
存质量，以此增强早产家庭的育儿
信心。

“给早产儿一个舒适的生长环
境格外重要。”梁婉珊说，有的早产
儿可能还存在先天异常，因此护理
人员要更加小心、仔细。新生儿科
会模拟宫内环境为早产儿制作安心
窝，并根据他们的活动规律、医疗需
要制定24小时照顾计划，尽量为宝
宝们提供完整的睡眠时间。护士们
还要维持好早产儿体内各大系统的
稳定，做好各方面管理，防止并发症
发生。自从实行精细化护理后，该
科的极（超）低出生体重儿从经胃管
喂食转变为经口吸吮的用时缩短，
住院时间缩短，院内感染和颅内出
血发生率降低。

值得一提的是，住院期间，护士
会跟踪记录极（超）低出生体重儿的
成长过程，并制作成“早产儿成长日
记”小视频，宝宝出院后将会把小视
频作为礼物交给家属，让家属不缺
席宝宝的这段关键时期。

对于早产儿而言，出院并不代
表闯关结束。梁婉珊解释道：“出院
后未及时对早产儿采取有效的综合
干预，宝宝还是有可能会出现生长
发育、营养状况落后等问题。”为此，
新生儿科提供出院后延续护理服
务，跟踪宝宝出院后的生长发育，并
建立早产儿微信群，方便护士与家
属沟通交流，及时提供帮助，缓解父
母的焦虑情绪。

“我们不只是要把早产儿救活，
更要关注生存质量，让这些宝宝能够
健康成长、正常生活”。梁婉珊说。

新生儿科

以优质护理
赢得患儿和家长信赖
腹股沟斜疝是小儿外科常见

病之一，发病率为0.8%—4.4%，江
门市妇幼保健院小儿外科每年都
会接诊到不少来做手术的患儿。

2022年，小儿外科针对小儿
腹股沟斜疝围手术期护理实施“一
病一品”项目，优化护理流程，深化
服务内涵，从热心接、耐心讲、细心
观、诚心帮、温馨送和爱心访等方
面开展服务。

“从术前到术后，患儿家长都
会有很多疑问需要我们解答。为
此我们录制了科普视频，讲解手术
相关事项，供患儿及其家长随时观
看。”小儿外科护士长于佳表示，这
样能及时为家长答疑解惑，为患儿
的快速康复奠定基础。

自实施“一病一品”项目以来，
患儿术后康复出院时间缩短，患儿
及家长满意度有所提升，科室也收
到了来自“12345”政务服务便民热
线的表扬以及家属送来的锦旗。

长期以来，小儿外科从患儿的
需求出发，以“儿童友好，呵护成
长”为核心，深入学习优质服务理
念，推出多项暖心护理服务。

小儿外科曾接诊过一个胆总
管囊肿患儿。由于患儿只有3岁，
囊肿又特别大，家属格外担心。“住
院期间，患儿妈妈一直哭。”于佳
说。为帮助患儿渡过难关，术后护
理时，护士们格外用心，不断鼓励
和安抚患儿和家属。患儿腹腔引
流管经常渗液，于佳巧用造口袋解
决，既减轻了患儿的痛苦，也减少
其家庭负担。护理团队的工作深
深感动了患儿一家，后来他们每次
来院复诊时都会特意到科室看望
于佳他们。

在大部分诊疗场景里，医护都
在和家长沟通，有时会忽略了患儿
的意见。小儿外科聚焦患儿本身，
多角度、多方式提升“小主人公”的
就医体验。

走进小儿外科，可以看到病房
整体采用了粉蓝、淡绿、杏黄色等
温暖、明亮的颜色为主色调，还融
入了卡通图案等童趣元素，为患儿
营造了温馨的住院环境。此外，护
理团队还进行感动服务探索，开展
亲子绘画、你画我猜、哄睡服务等
亲子活动，在丰富患儿住院生活的
同时，加强了亲子间的关系。

于佳表示：“落实优质护理服
务，小儿外科一直在路上。今年，
我们将把包皮环切术定为‘一病一
品’项目，继续提升科室护理服务
质量。”

小儿外科

做好围手术期护理
保障“她”健康

在恶性肿瘤中，乳腺癌是危害女
性健康的第一大杀手，而手术是绝大
多数乳腺癌患者首选的治疗方案。做
好围手术期患者的护理管理，往往可
以让手术事半功倍，帮助患者快速康
复、早日出院。

在乳腺科，护理团队围绕乳腺癌
患者围手术期护理开展“一病一品”项
目，针对患者制订具有专业特色的护
理方案，打造优质护理服务链。

乳腺科建立了术前宣教小课堂，
结合PPT和康复锻炼视频，为患者讲
解术前、术中和术后事项，提供预康
复指导，丰富了术前宣教内容。“癌症
患者术后发生深静脉血栓的风险较
高。我们会在术前让患者和家属掌
握预防方法，患者术后就可以更好配
合落实，最大程度减少并发症。”乳腺
科护士梁金兴表示，目前该科手术患
者基本没有发生深静脉血栓。

化疗在乳腺癌的规范化治疗中
占据重要地位，然而其副作用又让患
者苦不堪言，甚至要提前中止治疗，
最终影响生存期。梁金兴说：“去年
就由一位在外院化疗时承受不住不
良反应而中止了治疗的患者，后来肿
瘤慢慢发展到局部溃烂渗液。”

为改善患者的化疗体验，乳腺科推
出针对性个案管理，由乳腺专科护士建
立档案并全程跟踪，针对不同的化疗方
案给予指导，患者出院后及时随访追踪
并就不良反应给予处理和帮助。

“那位女士刚到这里治疗时也很
抗拒化疗，我们就积极开展思想工
作。在她接受化疗方案并开始治疗
时我就加了她的微信，除了关心鼓励
外，还会针对她的不良反应及时沟通
处理。最终，患者完成了全程化疗并
接受了手术。”梁金兴说，如今术后
已过半年，患者复查无不适，生活也
得到极大改善。

肩关节功能障碍是术后常发生
而又容易被忽略的并发症，护理团队
为此制定了专门的评估表。对于肩
关节恢复情况不达标的患者，团队会
及时转介专科护士进一步评估处理，
以最大限度减少手术带来的伤害。

值得一提的是，江门市妇幼保健
院从2016年启动母乳喂养保护工作
以来，已经建立了包含有产科、新生儿
科和乳腺科的工作体系。其中，乳腺
科成立了哺乳期特需门诊，主旨是助
科学喂养、伴母乳时光，每周一三五全
天由科内两位国际认证泌乳顾问轮流
出诊，为母乳喂养困难的女性提供专
业的个体化母乳喂养指导。

乳腺科

“练兵比武”
为生命保驾护航

“急、忙、杂、乱”是急诊科
最常见的情况。该科护士长凌飞
表示，急诊护士要有敏锐的观察
力、过硬的技术、快准狠的操作，
这样才能在关键时刻快速、准确
地判断患者情况，并实施必要的
抢救工作。

为此，急诊科把提升急诊护
理人员水平定为“一病一品”项
目。凌飞介绍，科室采取“理论+
实践”的方式提高团队能力，如每
月选出4个问题开展针对性学习
讨论，并会定时开展临床演练。

工作中，急诊科护理团队“一
病一品”项目的成效得到充分展
现。日前，护士杨佩瑜在分诊台上
夜班时发现急诊门外有一位站姿
不对劲的孕妇，于是立即跑出去评
估孕妇情况，意识到孕妇快要分娩
后立即呼叫了团队支援，转运该孕
妇到产房。孕妇刚睡到床上时，婴
儿便呱呱坠地。“再晚几分钟婴儿
就可能直接掉到地上了。”凌飞说。

在急诊室内经常有一些病情
危急却不自知的患者，急诊护士
需要及时发现和引导。曾有一对
父母带着刚满月的婴儿想前去看
康复科，然而走错了地方来到急
诊室。急诊护士此时发现婴儿呼
吸缓慢、唇周发绀，便立即将他送
到抢救室。监护数据显示婴儿已
处于休克状态，幸亏及时得到抢
救。“患者走错科室，别人一般也
会热心给他们指路，但是我们作
为医护人员不能止步于此，应该
确保每个来到这里的患者没有大
碍才能让他离开。”凌飞说。

虽然与患者接触的时间相对
较短，但是该科护理团队依然竭
尽所能地提供优质的护理服务，
其中就包括了优化就诊流程，保
持诊室明亮整洁、标识清晰，创造
良好的就医环境；强化急救绿色
通道管理，抢救重症病人时实行
全程陪伴；对无家属陪伴的患者
主动提供帮助，为患儿准备各类
型玩具，减少患儿恐惧感等。

预检分级分诊是就诊的关键
环节之一。凌飞说，该科今年将
把预检分级分诊定为“一病一品”
项目，让护士熟悉掌握急诊就诊
标准及分诊原则，直接对患者进
行初步诊断和治疗，做到快速筛
查出危重症患者，让其在最短时
间内得到最正确的治疗。

急诊科 提供贴心服务
让患者“暖暖的”
很多人都没有机会进入手

术室，在他们看来，手术室似乎
就是一个里面摆满了冰冷的仪
器、充满神秘感的地方。

而在江门市妇幼保健院，
这里的手术室有点不太一
样。手术室专科护士蔡晓南
表示：“我们主打的，就是让患
者在手术室也能感受到温暖
和亲切。”

为方便工作，手术室的温
度一般会控制在21℃—25℃
之间，该院会准备被子、披肩、
腿套、手套等供患者使用。“老
人家最怕冷了，我们会主动询
问她们的需要。”蔡晓南表示，
冲洗用的液体，护士也会提前
预热，“我们想让患者接触每
一样物品时，感受都是暖暖
的。”

来到手术室的，也有不少
是癌症患者，他们通常神情凝
重、心理负担较大。为此，护理
团队把科室的“一病一品”项目
定为癌症手术患者全程护理。

术前，护士会先来到病
房，为患者讲解手术配合方法
及注意事项，同时还会进行心
理疏导，帮助他们缓解紧张情
绪。此外，护士还会根据患者
的情况及需求，设置专属的护
理方案，比如患者有四肢活动
问题的，会进行体位调整；患
者有糖尿病、高血压等基础病
的，术中会密切监测血糖、血
压变化。术中，护士全程陪
伴、护理，并及时了解患者需
求并快速处理。术后，护士还
会进行跟踪随访，了解患者恢
复情况。

以前，患者在术前、术中
可能会由不同的护士负责。
开展项目后，患者的护理工作
将由一个护士全程负责，护士
会更熟悉患者情况，实现不同
环节的护理工作无缝衔接。

“曾有患者在手术当天对我
说，我昨天在病房见过你，有
你在我放心。”蔡晓南表示，术
前护士和患者建立了沟通，并
在手术期间负责现场工作，往
往可以让患者感到亲切，降低
对手术的担忧。

自项目开展以来，患者对
手术室的满意度达到95%以
上。不少患者表示，这里的手
术室没有冷冰冰的感觉，让人
感到温暖。

手术室
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