
在该院呼吸内科，大多为老年
患者，他们年龄大、病期长，合并
基础病多，心理负担较重。作为
该科护士长，梁丽珠深知“三分
在治疗、七分在护理”的重要性。
她细心观察到，除了疾病本身的
影响，患者的心理也容易蒙上“阴
霾”。为此，她积极学习更新护理
知识，用专业知识和心理疏导方法，
帮助更多有需求的患者。

从事护理工作26年以来，梁丽珠
一直扎根临床一线，获得许多患者和
家属的肯定，收到不少锦旗和感谢信。

曾经，一位阿婆脑中风后出现偏
瘫，反复出现肺部感染，全身插满了各
种管道，伴有深度压疮，且肺功能逐渐
下降。患者和家属都以为已是“最后
一程”，做好了最坏的打算，心情非常
低落。来到呼吸内科住院期间，除了
给予专业治疗和精心护理，医护人员
用心倾听、耐心解答、温情服务、细心
疏导。“阿婆早上好！”“昨晚睡得怎么
样？”“有哪里不舒服吗？”梁丽珠每天
给予“三声”问候，为阿婆加油打气，树
立信心。同时，彼此建立了深厚的情
谊。只要看到梁丽珠，阿婆就会觉得
很安心，有时发脾气，还要其喂食才肯
吃饭。针对患者情况，团队采取了一
系列精准治疗和专业护理，用心帮助
阿婆恢复健康。出院时，阿婆已能自
行走路。

这是梁丽珠二十余年如一日的工

作缩影，她说：“要秉承南丁格尔精神，
做一个有温度的护理人、有温情的管
理者。”

作为经验丰富的高年资护理工作
者，梁丽珠担任医院护理急救小组组
长，培训并考核全院护理人员的急救
技术，助力提高危重病人的抢救成功
率，并荣获医院“情系晚晴之星”称
号。

工作之余，她还担任江门市护理
学会失禁护理专业委员会委员、江门
市蓬江区护理学会理事、江门市蓬江
区高龄老人护理评估专家库成员，助
力“健康蓬江”建设；担任蓬江区红十
字会培训老师，培训企业、单位人员的
急救知识，目前共培训2000人次。

建设高效护理团队，着力提升护
理质量、护理服务，提升患者就医体验
感，梁丽珠和团队成员一直在路上。

呼吸内科护士长梁丽珠：
温情服务，二十余年如一日

从护心声：以爱心、耐心、热心、
细心、责任心的“五心”关怀，让患者
舒心，让家属放心。

这些年，该院健康管理中
心的变化有目共睹：引进专业
人才及设备，整体重新装修，
环境明显改善。此外，依托总
院的临床专家团队，打造一支
一流的体检、咨询、健康管理团
队，全程为体检市民提供专业、
科学的健康指导。

走进健康管理中心，宽敞明
亮、整洁舒适的环境令人身心愉
悦。来往的人群中，可见周丹丹倾情
服务的身影。她和同事们，帮助市民
及早发现健康问题，解决健康问题，
做到无病早防，有病早治。

从护近20年以来，周丹丹坚持
学习、不断进步，考取国家三级健康
管理师、护理学教师资格证，并积极
参加国家举办的早癌筛查项目培
训。辛勤耕耘换来收获，她曾荣获
2021年蓬江区“优秀护士”，几次被
评为医院年度优秀护士，被聘为江
门市社区护理专业护理委员会委
员。

日常工作中，周丹丹总是解人之
难、济人之急。面对来院市民，她都
当作朋友一样对待。日常健康咨询、
就诊挂号等，甚至疫情时市民家中缺
药，只要找到周丹丹，她总是力所能
及地提供帮助。

今年 2月，周丹丹带队外出体
检，在距离目的地还有10分钟的路
程时，道路前方发生车祸。面对突发

情况，她立刻组织团队下车进行急
救，并报警和通知家属。直到确认伤
者无大碍，伤者家属抵达现场后，团
队才安心地离开。

体检是预防和筛查疾病的最佳
手段。提到工作的意义，周丹丹颇有
感触地说：“我们为市民量身定制健
康体检计划、个性化体检套餐，建立
健康管理档案，提供全方位健康管理
服务，通过中医、康复、心理、营养、运
动等一站式生活方式管理，降低患病
风险，提高生命质量。”

近年来，该院充分发挥侨乡资源
优势，搭建“1+3+7”平台，为广大海
外华侨华人、港澳台乡亲提供与国
际、港澳台接轨的特色医疗、康养服
务。该院包含周丹丹在内的团队共
同努力，助力医院打造珠西华侨健康
管理及康养服务高地。

健康管理中心护士长周丹丹：
帮助市民及早发现健康问题，提高生命质量

从护心声：幸福有你，健康有
我！

江门市中心医院蓬江分院

有一种温柔，带着治愈的力量
有人问，您相信天使会降临人间吗？如若没有，在疫情防控斗争之中，是谁白衣执甲逆行出征；在病痛难忍之际，又是谁用爱心与行动，在人间播撒

爱的芬芳。
看，天使在人间！在江门市中心医院蓬江分院，他们迈着轻盈的步伐，提灯而行，温柔地巡回在一个个病人的床前，用行动践行南丁格尔的誓言。

每一句轻声细语的叮咛，无不体现出对生命尊严的守护。
文/梁爽 曹昆恒 图/梁爽 蔡昭璐

在外科工作了十余年的李松
枝，积累了丰富的急危重症抢救
经验。其间，为提升专业护理水
平，她还考取了广东省鼻肠管置
管资格证、江门市伤口/造口专
科护士、江门市静脉导管维护资
格证。

坚持不懈的努力带来了丰硕
的果实，辛勤的汗水换来了广大患
者的认可。工作至今，李松枝先后荣
获“江门市五邑好护士——十佳危重
症护士”“蓬江区青年岗位能手”“医
院优秀护士”“医院优秀员工”等荣誉
称号。

2022年，李松枝轮转到骨科一
区担任护士长。在这里，她明显感觉
到两个科室不同的风格，“在外科，
分分钟面临抢救，工作起来几乎都是
风风火火的。在骨科，需进一步增强
专科特色护理，同时会面对更多老年
患者，需要投入更多的耐心和爱
心”。

去年，一位车祸导致颈髓损伤的
患者入住骨一科，手术治疗取得成功
后，护理上还存在许多挑战。李松枝
带领护理团队，对患者进行事无巨细
的照料，比如翻身、换药、功能锻炼
等。出院时，患者状况良好，无压疮、
肺部感染等情况。此外，针对患者排
尿功能障碍情况，李松枝还利用休息
时间，每月一次上门指导与护理。

有一分光，发一分热。作为医院

党委委员，李松枝带领团委，积极链
接资源，开展关爱活动，进一步提升
青年凝聚力和职工幸福感。在各方
的共同努力下，药剂科成功创建“江
门市青年文明号”，骨科一区成功创
建“蓬江区青年文明号”。

对于护理工作，李松枝认为，要
胆大心细、务实严谨、不断创新，同
时，还要仁心仁护、无私奉献。接下
来，她将继续带领团队，提升护理的
温度，走进患者的内心；提升护理的
内涵，解决患者的需求；提升凝聚力
和文化自信，构建和谐的护理团队。

不忘初心，砥砺前行。李松枝表
示：“作为青年医护工作者，将一如既
往地发扬‘顽强、奉献、团结、实干’的
精神，不断提升专业技能和专业素
养，为医院高质量发展贡献青春力
量。”

骨科一区护士长李松枝：
有一分光，发一分热

从护心声：病人无医，将陷于无
望；病人无护，将陷于无助。

一身洁白的护士装、一顶无华的燕尾帽……在蓬江区卫生健康系统，随处可见护士们步履匆匆，脚底生风，微笑“盛满”温暖，专注“书写”热爱，他们的
每一天都写满了故事。“5·12”国际护士节之际，记者带你走近他们，感知“生命守护生命”的温暖和生动。

文/梁爽 尹雅敏 图/梁爽 蔡昭璐

蓬江区卫生健康系统新时代护理工作者

微笑“盛满”温暖 专注“书写”热爱

在门急诊，工
作节奏又快又
急，要求医护
人员对内
容和流程
熟 稔 于
心 。 作
为 门 急
诊护士，
何诗慧承
担着急救
和急性疾病
抢救等工作，
包含抽搐、中毒、
脑出血、车祸伤等。

在她眼里，门急诊是满怀温暖、沉静又充满希望
的地方。在这里，她为患者哭过、笑过、生气过、感动
过，更为他们一直努力着、操心着。

一个寒冬的晚上，一位喝得烂醉的患者因呕吐不
止被朋友送来。面对突发情况，何诗慧赶紧搀扶患者，
为患者摆好体位，拿来垃圾桶，轻拍背部协助呕吐。即
便呕吐物气味酸得发臭，裤子上沾满了呕吐物，但何诗
慧仍坚持等到患者气道平息后给予静脉注射了，才去
擦洗整理。第二天早上，清醒的患者再三表示感谢后
离去。对于何诗慧来说，这种满足感和成就感无以言
表。

从业8年以来，何诗慧积累了丰富的抢救经验，
做到技术熟练，对病情观察细致，能及时处理异常情
况。同时，随着医疗技术的不断发展，新精尖医疗设
备被广泛应用，她坚持学习医学知识，提高急诊抢救
能力及对危重病人的护理技能，扩大专业知识面，提
高素质修养，曾获得医院“优秀员工”称号。

近年来，人们生活质量不断提高，对自身的身体
健康更加重视。何诗慧表示，护理工作也面临着许多
挑战——病人多、床位少、任务重、人员短缺。对此，
广大护理工作者秉承“全心全意为人民服务”的宗旨，
敬业爱岗，无私奉献，开拓进取，扎实工作，为促进医
疗事业发展发挥了应有的作用。

在护理工作中，何诗慧将一如既往地坚持“多同
病人说一句话、多问病人一声好、多给病人一个微笑”
等人性化服务，确保患者得到安全、有效、满意的护理
服务，助力建设百姓信赖、百姓放心、百姓赞誉的医
院。

门诊，是医院
对患者进行早
期诊断、及时
治疗的“前
线”。

在 荷
塘卫生院
门诊部，患
者 流 动 性
大，就诊需
求急，刘美
羡和同事们努
力使导向就诊
合理化，对病情紧
急或危重的患者及时正
确分诊，并做到迅速快捷地救治。

每一次对患者需求的处理，都是对服务态度、自身
素养和沟通技巧的考验。从事护理工作4年多以来，
蓬江区“95后”优秀护士刘美羡，不断加强专业知识学
习，提升操作能力和专业水平。

还记得，一位患者到医院做检查，抽血时十分害怕
和紧张。刘美羡温柔地安慰她，令她紧张的心放松下
来。抽完血后，患者不知道接下来还要做什么检查，刘
美羡又详细地一一告知患者。观察到患者个人物品较
多，抽了血后提着物品会不方便，刘美羡也暖心地提供
了帮助。完成检查后，患者一直称赞：“这里的服务很
亲切，护士也很细心，抽血也不是很痛。”

在疫情期间，刘美羡还积极主动参与驻隔离酒店
工作，2022年驻守177天，其余时间则支援发热诊室，
助力筑牢疫情防控屏障。在发热诊室期间，她履行本
职工作的同时，还作为培训师，为医护人员、学校、社会
机构进行应急救护培训，其出色的工作表现，得到同事
的肯定和社会的认可。

“护理工作既崇高又神圣。”刘美羡说，每个护士都
在平凡的岗位上做不平凡的事，小到整理床单，大到抢
救生命，意义非凡，不可或缺。

随着医疗事业的发展，医疗水平进一步提高，护
理工作也需要不断地开拓创新。为了更好地开展护
理工作，刘美羡更加努力地学习，提高自身的综合能
力，增强操作技能和理论知识，稳步推进优质护理服
务，助力优化诊疗环境。同时，她希望护理人员能够
适当地减压、得到更多的鼓励，以推进护理工作更有
效地进行。

在棠下卫生院内科
病房，大多数都是中
老年人，大部分伴
有 慢 性 基 础 疾
病，住院期间病
情变化较快，需
要医护人员更
加密切关注。

作 为 一 名
内科护士，“00
后”黄和英不仅
护理技术过硬，还
时时关注患者的心理
健康。她和同事们一
起，为行动不便的患者提供
细致的生活护理，并一遍遍地叮嘱家属患者出院后的注意
事项。

曾经，一位年老婆婆因头晕入院，有脑梗相关病史，遗
留了肢体乏力等症状。做入院相关检查前，黄和英去到患
者床边时，看到她一个人艰难地爬起来上厕所。考虑到婆
婆行动比较困难，和患者商量后，黄和英端着盆，到床边帮
助婆婆解决如厕问题。“麻烦你了！要是没有你，我不知道
怎么办，真的谢谢你！”患者一遍遍地道出内心深处的感激
之情。忙完工作后到来的家属也真诚地表示感谢。

这是黄和英护理工作的一个缩影——做好每一件事，
热心帮助患者，传递温暖关怀。她说：“患者和家属的满意
与感谢，就是对我工作的最大肯定和认可。”

唯进步，不止步。为了更好地服务患者，从业3年以来，
黄和英努力提高自身专业知识水平，不断加强专业知识技
能，并将理论知识与实际临床相结合。辛勤的汗水换来大
家的认可，拿到医院“年度考核优秀员工”荣誉的那一刻，她
觉得身上的责任更重了，同时向前的动力也更足了。

俗话说，三分治疗，七分护理。黄和英认为，护理工作
体现在临床的各个方面，尤其在治疗性临床中，必须通过护
理完成。护理工作的好坏，直接关系到医疗质量的高低，以
及患者的生命安全。尤其在护理危重患者时，护士更是一
线的哨兵。

作为年轻一辈，像黄和英一样的新生护理工作者，将接
过前辈们的接力棒，一步一脚印，从守护健康的“生力军”成
长为“主力军”。她表示，在今后的工作中将不断努力，贯彻

“以病人为中心，以质量为核心”的服务理念，不断强化理论
和业务学习，提高自身综合素质及应急能力，不畏艰难，尽
职尽责，在平凡的岗位上做出力所能及的贡献。

“急、忙、杂”是潮连医
院门急诊的真实写照，
这里的患者，病情充
满着未知性、突发性
和多样性。而门急
诊护士，是患者的
第一接诊人和病
情变化的最先观
察者，需具备扎实
的专业知识和专业
技能。

为此，“95后”护
士苏飘雪积极参加院内
组织的学习，利用业余时
间主动检索相关医疗知识，常
常请教高年资前辈，多次参与临床抢
救，积累丰富的抢救经验，提高心理应激反应能力。

记得那是一个梅雨季节，连续下了几天的雨，正在值晚班
的苏飘雪，接到了120派送的指令：“一辆汽车撞伤一名行人，
请立即前往抢救。”

警铃就是命令，时间就是生命。苏飘雪拿起抢救箱，和医
生快速上了救护车，路上拨通了求救电话，了解伤者的情况。
到达现场后，他们顾不上暴雨，看到患者呈昏迷状，身旁有一堆
呕吐物，嘴巴鼻腔还有残留，右手开放性骨折及多处擦伤，快速
检查后将患者移送救护车。

120急救是生死时速接力赛跑的第一棒，决定了患者能否
及时接受进一步治疗。

为了争分夺秒抢救患者，他们在救护车内进行紧急治疗。
苏飘雪第一时间处理其嘴巴和鼻腔的食物残渣，接着吸氧、心
电监护、开通静脉通道，同时协助医生进行包扎、诊疗。突然，
患者喷射性呕吐，苏飘雪连忙把患者头偏向一侧，以避免气道
堵塞。呕吐物顺着她的手，掉到床单上和鞋子上。就这样，她
一直扶着患者的头，眼睛时刻盯紧心电监护，直到把患者推入
抢救室。

“虽然急诊工作又脏又累，但每次将患者从死亡边缘拉回，
便觉得十分有意义和价值。”苏飘雪说，“衣沾不足惜，但使愿无
违。”从护4年以来，除了做好本职工作，她还积极参加各项技能
比赛，曾获蓬江区卫生健康科普演讲比赛二等奖、医院技能比
赛一等奖等荣誉。

看似平凡的护理工作，极具不平凡的意义。苏飘雪表示，
接下来，将继续加强急救知识及技能的学习，尤其要学习门急
诊医疗及护理的新业务、新技术，同时，继续深化优质护理，积
极提高沟通技巧，构建和谐的护患关系。
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杜阮卫生院门急诊护士何诗慧：
敬业爱岗，为患者努力着操心着

荷塘卫生院门诊部护士刘美羡：
坚守“前线”，经得住考验

棠下卫生院内科护士黄和英：
做好每一件事，热心帮助患者

潮连医院门急诊护士苏飘雪：
“衣沾不足惜，但使愿无违”


