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构建五级税费服务体系
纳税人办税更便利

家门口就能办税，已成为现实。
开平市税务局构建的“市—镇—圩

—村—驿站”五级税费服务体系，实现
服务节点倍增。整个服务体系分为五
个服务层级，“市”为统筹的各办税服务
厅点（含各级进驻的办税服务厅点），

“镇”为各管理分局办公区设置的便民
侨都微税厅；“圩”为在人流量较大、业
务相对集中的繁华圩镇设置的e税服务
点，开展多种形式的纳税服务；“村”为
依托“粤智助”政府服务自助机在各行
政村（社区）的党群服务中心搭建“税
务+社区”网格化服务；“驿站”为在银
行、商圈、社区等服务网点设置的侨都
微税厅，并根据实际不断探索拓展服务

节点。
截至目前，五级税费服务体系共设

284个服务网点。其中，“市”层级服务
点4个，“镇”层级服务点7个，“圩”层级
服务点2个，“村”层级服务点268个，

“驿站”层级服务点3个。
服务点覆盖面广、服务高效是五级

税费服务体系的显著特点，该体系的构
建为基层群众“就近办、自助办、一次办”
带来全新体验，加快建设高效便捷的税
费服务新体系，实现服务资源效能最大
化。

五级税费服务体系自建立以来取得
了良好成效。“市”层级 4个服务点和

“镇”层级7个服务点，工作时间由专业
税务人员无间断为开平全市纳税人缴费
人提供涉税费事项办理服务，解纳税人
之所难、办纳税人之所需，高效优质的服

务换来纳税人缴费人的满意好评。
“圩”层级以流动、灵活的形式，由

局内各部门业务骨干组成的税务青年
志愿者团队，在开平市各镇街举办的集
市活动等开展丰富有趣的税费宣讲辅
导服务，让税费政策以群众更喜闻乐见
的方式“落地开花”。今年以“流动圩”
的形式创设2个服务点，税费政策宣传
惠及超1000人次，其中，8月19日，该
局以“流动圩”的形式走进塘口镇举办
的“潮玩‘塘’趣·七夕古风集市”活动，
以“税月相伴 爱在七夕”为主题进行
系列税费政策宣传，现场辅导纳税人缴
费人自助办理社保、个税等业务，并设
置法律咨询岗为其提供相关涉税法律
和优惠政策的辅导服务。现场气氛活
跃，氛围良好，获得了广大纳税人缴费
人的点赞。

“村”层级以开平市各行政村（社
区）党群服务中心为基点画好服务“同
心圆”，将税费服务辐射至“大街小
巷”。今年以来，该局共开展党群服务
中心网格员大型集中培训2场，下沉行
政村（社区）实地讲解6次，参与培训人
数超300人次。同时依托“粤智助”政
府服务自助机为辖内群众提供“税务+
社区”网格化税费办理服务，今年以来，

“粤智助”自助机办理税费事项业务量
已比2022年全年增长1013笔，增量显
著。

整合资源创新联办
推动税费服务更高效

作为开平市税务局优化税费服务的
创新措施，五级税费服务体系在完善“政
税银”共建共治共享的工作模式、促进硬

件设施整合和人才资源融合等方面有显
著成效。

开平市税务局构建五级税费服务体
系，有效推动了税费服务向党群服务中
心、村（社区）、园区、商圈、银行等外部门
场所延伸，部署多元形态的轻量型、专业
化、标准化服务网点，实现开平全市范围
内申请线上税费服务事项的集约统筹、
部署规划和流转协调，全面推动税费服
务跨越式发展。

“我们通过整合多领域的资源，实现
跨部门、跨领域联办，打破部门信息壁
垒，加速涉税费事项一体化流转，推动

“一件事”集成办理，进一步满足复杂化、
多元化的服务需求。接下来我们将不断
完善该体系，为广大纳税人缴费人提供
更高效便捷的税费服务。”该局相关负责
人表示。

以“驿站”层级服务点为例，这是开
平市税务局创新拓展的税费服务网
点，主要是根据区域性特点以及服务
不同人群的涉税费需求，综合考虑业
务关联性、人流量、业务辐射范围来设
立。现阶段推广较为成熟的是开平市
税务局联合开平农商银行建设的“政
银e税驿站”，也是开平市辖区内银行
设立的第一个侨都微税厅。2022年 4
月，开平市税务局以开平农商银行总
行营业部为“侨都微税厅”第一站，创
建“微税厅+特派税宣员”便民服务新
模式，在微税厅内配备了自助办税电
脑等设备，并设置了资料取阅区，由银
行金融特派员化身“特邀税宣员”作专
门指导。在该服务点，纳税人可通过
电子税务局、V-Tax远程可视化办税
平台办理代开发票、税费申报缴纳、证
明开具等262项涉税费业务，实现“进
一家门，办两家事”，达到经济成本、时
间成本双减负。

“我刚在工作人员的指导下完成了
房产税的申报，来银行还能办理税费业
务，真是省时又省心。”在特邀税宣员的
指引下，陈女士在开平农商银行总行营
业部“侨都微税厅”向税务人员发起远程
视频邀请，成功办理了个人房屋出租的
房产税申报业务。

开平市税务局创新构建五级税费服务体系

满足群众需求 实现家门口办税
随着社会经济发展

以及税收征管改革的纵

深推进，税收治理与服

务的对象、范围和方式

也迎来深刻变化。开平

市税务局立足数字经济

与传统经济深度融合的

社会现状，顺应广大纳

税人缴费人多样化、便

捷化的涉税服务需求，

创新构建“市—镇—圩

—村—驿站”五级税费

服务体系，提升全市税

费服务的层次和水平，

服务开平市经济社会高

质量发展，为纳税人缴

费人提供优质高效智能

服务。这是开平市税务

局结合税收职能，助力

开平市争创国家乡村振

兴示范县和省级“百千

万工程”示范县的生动

实践。

江门日报讯 （文/图 记者/敖转
优） 8月26日下午，2023年开平市余锦
炯·张襯奖教奖学助学金暨开平市风采
实验学校余锦炯·张襯奖教奖学助学金
颁奖典礼在开平市风采实验学校举行。

颁奖仪式上，旅港乡贤余卓儿向开
平一中捐赠10万港元资助清北班研学
集训活动。今年以来，旅港乡贤余卓儿
向开平市教育系统捐赠共计170万港
元。其中，奖教金50万港元，奖励全市
高中、初中教学管理成绩优秀的毕业班
教师或行政管理人员136名；奖学金
15.2万港元，奖励综合评价优秀的中学
生30名；助学金4.8万港元，奖励16名
德智体美劳综合评价优秀的家庭经济
困难的高中、初中毕业生。此外，从
今年起，还单设了风采实验学校
余锦炯·张襯奖教奖学助学金，
计划每年资助90万港元奖励
优秀师生。

“今天获得余锦炯·张襯
奖教金非常高兴和光荣！这是
开平市委市政府和余锦炯·张
襯奖教基金会对我们工作的肯
定和支持！带着这份荣誉，在今
后的教育工作中我必定不忘初心，
不负社会对我们的期望，为国家培养
更多的优秀的人才。”开平一中教师李
静说。

刚考上中山大学的开侨中学毕业
生梁力航说：“能获得这份奖学金我觉
得非常荣幸。余卓儿先生关注家乡，回
馈家乡的行为，深深感动了我，我要向

他学习，希
望日后也能

回馈家乡，回馈
社会。”
余卓儿先生是香港

亿京发展及策划有限公司执行董事、亿
京慈善基金有限公司创始人，是旅港
著名实业家、慈善家、开平市荣誉市
民。多年来，他不遗余力地支持家乡
公益教育事业。据统计，从2015年至

2022年，由余卓儿先生创设的亿京慈
善基金有限公司共奖励开平市品学兼
优的初、高中学生275人次，发放奖学
金643.5万港元；资助品学兼优困难学
生 240 人，发放助学金 468 万港元。
2022年9月1日，由余卓儿先生捐资1
亿多港元新建开平市风采实验学校正
式落成启用，对缓解水口片区学位紧
张，推动开平教育高质量发展具有重
要意义。

江门日报讯（记者/敖转
优） 8 月 26 日下午，2023 年
开平市“余锦炯·张襯慈善公
益金”颁发仪式在开平市风采
实验学校举行，47名家庭困难
学生获资助。香港亿京发展
及策划有限公司执行董事、亿
京慈善基金有限公司创始人
余卓儿先生及夫人林翠薇出
席活动。

活动中播放了介绍余卓儿
的宣传短片。旅港乡贤余卓儿
先生心系家乡，热心公益，扶贫
济困，为家乡开平做了大量好
事善事。余卓儿、林翠薇伉俪
从2013年开始，捐资扶助开平
市孤儿和困难学生，并从2015
年起，设立“余锦炯·张襯慈善
公益金”，每年捐出巨资支持家
乡慈善公益事业，十年来，共资
助和奖励困难学生和孤儿
1636 人 次 ，金 额 达 人 民 币
977.4万元。

颁发仪式上，余卓儿继续
捐赠了80万港元支持关心下

一代工作委员会扶孤助学，向
受助学生颁发奖学金，并分享
了自己的成长经历。他通过自
己艰苦的童年生活经历，鼓励
受助学生，不要因为目前生活
条件不好而自暴自弃，要刻苦
学习，坚定信念、自强自立、发
奋图强，学好知识和本领，做一
个有志气、有道德、有理想的时
代新人。

在即将到来的9月，来自
开平市开侨中学毕业生戚晓华
将开启华南理工大学的新学
期。戚晓华是马冈镇的贫困学
生，在旅港乡贤余卓儿的爱心
资助下，她刻苦学习，成功考上
理想大学。

能考入大学，戚晓华最想
感谢的，除了家人和老师，就是
乡贤余卓儿先生。“非常感谢余
卓儿先生给予我的帮助，让我
能安心备考学习，顺利考上自
己理想的大学。”戚晓华说，“我
会更努力学习，毕业后回报家
乡，传递乡贤的这份爱。”

文/图 江门日报记者 翁丹萍
通讯员 郭莹莹

旅港乡贤余卓儿热心教育事业发展

大力捐资奖励优秀师生
★相关新闻

江门日报讯（记者/敖转优）记者
从开平市开侨中学获悉，吴在民先生
纪念广场维修工程已启动。据悉，该
项工程是在开侨中学90周年校庆来临
之际，为了隆重纪念创校人、永久董

事、校监、杰出的教育家与侨务家吴在
民先生，由开侨中学董事会发起、全资
支持维修，并由校友会专业人士罗永
堂设计师设计的，该项目将计划于11
月校庆前竣工。

吴在民毕生从事教育事业，他自
幼饱读诗书，博览广识。年轻时，他
担任广东省教育总会会长、广西教
育厅厅长等职位，后又出任广东国
民大学董事长兼校长，同期任开侨

中学永久校董和校监，教育实践丰
富。1922年，吴在民六年奔波海外，
历尽艰辛，筹款 30万美金创办开侨
中学。

这次维修工程，主要是全面翻新，

适度扩展，并将其名言名句刻石为志，
以彰显其教育思想。工程竣工后，吴
在民先生纪念广场不仅是吴在民先生
的纪念地，也将成为校园里亮丽的风
景。

江门日报讯（记者/翁丹萍） 8月
25日，奋斗创未来——“文津杯”开平市
美术书法专业高考录取学生作品汇报
展在谭逢敬艺术院开幕，集中展出了开
平市2023年高考考上全国各美术学院
美术专业优秀学子的代表作品，为广大
青少年献上了一场艺术盛宴。

本次展览入展作品共323件，其
中金奖 11件，优秀奖 312件，由组委
会根据院校排名、录取批次以及学生
高考综合成绩等因素，公平公开公正
地评出，入展作品还结集出版了《奋
斗创未来——2023 年“文津杯”开平
市美术书法专业高考录取学生作品汇
报展》。据悉，本次展览将持续至9月
25日。

现场还对获得金奖的作者进行颁
奖。金奖的获得者为考上中国九大美
院的学生，每人分别获奖励1000元，及
奖品、获奖证书、作品集各一份。

本次展览由中共开平市委宣传部、
开平市新时代文明实践中心、开平市教
育局、开平市文广旅体局、开平市文联、
开平市文化促进会主办，广东建邦兴业
集团有限公司冠名。展览以“奋斗创未
来”为主题，充分展示了开平市高考学
子在书法和美术领域的学习成就，对学
子们的努力和创作进行肯定与鼓励，同
时树立良好榜样，激励学生们进一步热
爱艺术、投身艺术，担负起新的文化使
命，做中华优秀传统文化的传承者和继
承者。

据悉，开平市书画人才培养工程
实施10多年来，已取得了累累硕果，
开平美术书法专业高考录取的学生数
量一直稳居江门前列，今年高考又取
得优异成绩：开平全市参加美术专业
高考总人数为878人，美术专业优分
档人数达160人次、本科线以上人数
达 636 人次，过线率超历史新高达
72%，本科过线人数位居江门第一；美
术文化双线过本科人数达474人次，
双线本科率达54%；全市考取全国九
大美术学院有11人。

47名困难学生获资助圆读书梦

开侨中学吴在民先生纪念广场维修工程启动

计划于11月校庆前竣工

开平书画人才
培养工程硕果丰

高考优秀学子
美术作品展出

▲余卓儿先生向开平一中捐赠10万港
元资助清北班研学集训活动。

◀余卓儿捐赠80万港元支持关心下一
代工作委员会扶孤助学。

▼在七夕集市活动中，税务
志愿者们聚焦各大“优品”的涉税
需求，积极开展政策宣传。

8月19日，该局以“流动圩”的形式走进塘口镇举办的“潮玩‘塘’趣·七夕古风集市”活动。


