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在常人认知中，调解是免费的。但
在蓬江法院诉前调解室内，一起有关房
屋租赁纠纷顺利调解后，当事人握手言
和并支付了调解服务费。就在今年8月
中旬，蓬江法院探索市场化纠纷调解机
制，引进了一个提供有偿服务的调解组
织，打开了我市诉前调解市场化运作的
新局面。

市场化运作的调解组织为民商事领
域案件当事人提供“有偿低价”的调解服
务，调解成功收取诉讼费一半以下的费
用，若不成功则不收费，直接退回立案。
市场化解纠纷一定程度弥补了传统调解
专业性不足、诉讼耗时长的短板。

可以肯定的是，该举措是推动诉前
调解与“1+6+N”基层社会治理体系深
度融合的有益探索，将司法服务触角延
伸至基层社会治理，走出一条专业化调
解新路径，打造法治江门“枫桥经验”新

“枫”景。

专业团队
将纠纷化解在诉前

在不断深化社会治理现代化建设的
背景下，法院审判工作更强调诉调同步、
案结事了，诉前调解的重要性越发凸显。
为此，蓬江法院广泛吸纳优秀特邀调解员
及调解组织参与诉前调解。目前，进驻法
院的特邀调解组织共9个、特邀调解员共
60名。调解不是一件容易的事，有时需
要几个月的时间，才能调解成功，传统调
解多是公益性，具有无偿性或补偿性，短
板也逐渐凸显，调解力量后劲不足。

倘若让调解按市场化运作，让专职、
专业的人做专业的事，是对市场规则的
尊重，也是减轻群众讼累的一个重要举
措。因此，蓬江法院引进了和顺调解中
心，由其提供诉前调解司法服务以及全
流程司法辅助服务。在申请立案时，当
事人同意诉前调解、并符合诉前调解条
件的案子，会首先分流到和顺调解中心，
由该中心的调解员为双方开展调解。蓬
江法院立案庭法官杨丽燕介绍，蓬江法
院与调解中心畅通了衔接机制，若案件
调解成功，调解中心将出具调解协议，并
交由法官团队进行司法确认，赋予调解
协议强制执行力。若调解不成功，案件

自动退回立案直接进入诉讼，当事人无
须二次跑腿。

“支持商事调解组织按照市场化
运作，根据当事人的需求提供纠纷解
决服务并适当收取费用，有利于维持
商事调解组织的生存，进而吸纳更好
的专业人才加入到调解队伍中来，提
高调解质效。”杨丽燕表示，市场化的
有偿调解服务与传统的人民调解是并
存关系，当事人有选择权，两者取长补
短，共同发展。

和顺调解中心进驻蓬江法院后，组
建了一支10人的专业调解团队，调解
员由法律专业的大学毕业生、法律从业
人员等专业人员组成。该中心依托其
遍布全国的调解专家资源，以“线上+线
下”的方式传帮带，以案促练，不断提升
调解成功率。中心进驻2个月成效初
显，参与调解案件共803件，调撤成功
257件，调撤率达32%，平均调解结案
时间仅5—7天，调解涉诉金额达6189
万元，为群众节省诉讼费用39万元。

抓前端、治未病
案结事了避免衍生诉讼发生
“一般来说，到我们手里的案件证据

清晰，容易达成法律共识。这个时候调
解工作更讲究情与德，耐心帮助当事人

疏导情绪，修复关系，寻找治本办法。”该
中心调解导师李杨道出了较高调撤率背
后的诀窍。9月27日，一批业主因不满
物业服务而拖欠一年物业费，被物业公
司起诉至法院。诉前调解阶段，调解员
背对背与双方阐明法理之余，还帮双方
说好话，顺利让14名业主补缴物业费，
让物业公司改进服务，让双方重拾一团
和气。

在杨丽燕看来，更重要的是，诉前调
解抓前端、治未病，避免衍生诉讼的发
生，真正做到“案结事了人和”。今年8
月底，法官团队把一宗冻肉买卖纠纷案
件交到了调解中心。案中，江门某食品
公司向山东一网络经销商购买了一批价
值7.9万元的冻肉，收货后发现货物过
期，多次向经销商要求退货退款未果，双
方闹到了法庭。“我并未经手这批冻肉，
责任应在生产商，但他们迟迟未能给予
合理赔偿。”经销商向调解员倾诉，被夹
在中间有苦难言。

从法律关系看，与食品公司构成买
卖合同的是经销商，经销商自然要对产
品质量负责。但若单纯在经销商身上下
功夫，纠纷难解不说，还可能衍生经销商
与生产商之间的诉讼案件。于是，调解
员找到了案外关键人，与生产商沟通协
商一个多月，最终生产商同意接收这批

问题货品，装车当天便退回货款，经销商
也承担了维权产生的检测、冷藏、公证、
调解服务等费用，原告当场撤诉，实现案
件原告、被告、案外人三方共赢。

目前，蓬江法院的民商事诉讼体量
每年约为2万件。法院人案矛盾如何
解决？群众解纷减时降费提质的需求
如何实现？这是法院参与社会治理、优
化营商环境的“必答题”。蓬江法院率
先探索诉前调解市场化运作，为江门健
全诉源治理模式给出了一个新答案。2
个月里，和顺调解中心陆续收到了多面
当事人送来的致谢锦旗，诉前调解市场
化运作的模式正逐步得到社会认可。
随着蓬江法院与调解中心不断磨合，顺
畅衔接机制，预计该调解中心未来可提
前分流约一半的案件进入诉前调解，持
续提高调解质效。

下一步，蓬江法院将联合和顺调解
中心，以“广东法院多元化纠纷调解平
台”为基础，辅以调解室研发的“一站式
矛盾纠纷化解平台”，提升线上调解工作
效率，做到调解工作全程留痕，全程可视
化管理，强化调解数据管理分析能力，为
进一步展开诉源治理工作决策部署提供
更加详细的数据支撑，并探索和顺调解
中心与镇（街）的衔接机制，进一步延伸
诉源治理触角。

蓬江法院引进能提供“有偿低价”服务的专业调解组织

探索诉前调解市场化运作

从2023年11月15日起，新会公
汽分公司将开展第11轮公交线路优
化方案，210路等4条公交线调整为
镇内微循环公交班线：

210路首末站变更：古井车站—
南门桥

239路首末站变更：古井车站—
古井玉洲

218B路首末站变更：三江圩—
三江联合

230路首末站变更：三江圩—三
江九子沙

市民可以通过“掌上公交”App
查找车辆运行轨迹及运营时间表，提
前规划出行安排，减少不必要的候车
时间。市民如在搭乘公交过程中遇
到问题，可通过江门公汽官方网站、
微信公众号及服务热线（3365250—
3）等渠道反馈。

（郭永乐）

江门站到蓬江城区开通响应型定制公交

点对点送达更便捷

江门日报讯（文/图 郭永乐）响
应型定制公交是公交多元化服务发展
项目之一，是对传统公交运行系统的
补充和提升。为了更精准、更符合市
场变化和满足乘客出行需求，近日，新
会公汽分公司推出珠西综合交通枢纽
江门站—蓬江城区响应型定制公交，
进一步优化提高乘客出行便捷率。

该定制公交在江门站返程高峰
期推出，路线为江门站—白沙—双龙
广场—蓬江汇悦城—江门万达—白
石—滨江新城。乘客可根据出行实

际需求，通过“掌上公交”App下单，
响应型定制公交将进行点对点送达。

“感觉比较方便，十多分钟就可
以从江门站直达市中心，沿途乘客不
需要的站点不停靠，节省了不少时
间。”市民刘晓新体验过定制公交后
表示满意。

据悉，该定制公交车型为19座商
务巴士，票价为10元—20元/人，发车
时间：17:30—23:00（对应高铁班车
到站时间随时发车），上车地点是江门
站一层公交上客区5号卡位。

4条公交线有调整

市场化调解组织为纠纷当事人双方提供“有偿低价”的调解服务。

江门日报讯（记者/朱磊磊 通
讯员/江消宣）当非遗艺术与消防安
全宣传教育“相遇”，会擦出什么样的
火花？为深入开展2023年“消防宣
传月”活动，进一步掀起消防宣传工
作热潮，11月13日上午，“预防为主
生命至上”消防安全科普展暨大型文
献苏鸿斌非遗双钩书法集古字《中华
人民共和国消防法》展在江门市文化
馆正式启动。本次展览将持续至11
月25日，展出多幅以消防安全知识
为主题的双钩书法作品，感兴趣的市
民朋友可前往市文化馆一楼临时展
厅免费参观。

本次展览由江门市消防救援支
队联合江门市退役军人事务局、江门
市文化广电旅游体育局、江门市司法
局等部门共同举办。展出内容以“书
法+消防”的方式进行深度融合，以双

钩书法作品的形式，展示了大量关于
消防安全教育内容的文化精品，让市
民群众在了解和接触非物质文化遗
产双钩书法的同时，学到相关消防知
识，减少火灾的发生。

据介绍，这些书法作品主要由非
物质文化遗产双钩书法传承人苏鸿
斌书写。多年来，苏鸿斌致力于双钩
书法的研究和创作，并将武术和书法
融为一体。

“本次双钩书法展既有简单直接
的宣导作用，亦有艺术普及作用，让
消防安全教育以最直观的方式抵达
人心，带动更多市民自觉参与到消防
安全宣传当中来。”江门市消防救援
支队相关负责人表示，希望通过本次
书法展，进一步提醒群众关注消防安
全，营造全民关注消防、支持消防、参
与消防的良好氛围。

“消防+非遗”跨界联动

双钩书法助阵消防安全宣传

江门日报讯（记者/朱磊磊 通讯员/
高园）“民警同志，真的是太感谢你们
了。”办证结束后，小娟（化名）的亲属对
民警连连道谢。近日，江海公安主动上
门为精神障碍患者小娟办理身份证件，
受到小娟及其家人的一致称赞。

今年4月份，小娟到前夫家探望儿
子，因过度紧张导致精神旧疾复发，回
家后小娟病情越发严重，在意识不清
之下将装有户口簿、本人身份证、儿子
身份证、母亲身份证以及银行卡等重

要卡证的包扔到了附近的垃圾桶，又
将自己反锁在家中的房间不肯出来。
得知情况后，社区民警与社区人员齐
心协力，将小娟送往市第三人民医院
接受治疗。目前，小娟积极配合治疗，
精神状况良好。

小娟健康情况逐渐稳定，身份证及
银行卡丢失后的不便随之凸显，住院的
医保报销、政府发放补助的领取等均因
证件丢失办理起来很不方便。此外，小
娟的儿子即将参加考试，也需要用到身

份证，这些情况都迫切需要小娟赶紧办
理相关证件。但小娟目前的健康状况无
法到公安机关窗口补办证件，小娟和家
人陷入无助、焦虑之中。

市公安局江海分局获悉该情况后
高度重视，考虑到小娟的难处和不易，
指定了专门的户籍民警跟进小娟证件
办理。民警与医院取得联系，主动说明
了小娟目前因为遗失证件问题造成的
不便，并向院方详细了解小娟目前的健
康状况，提出主动提供上门服务，协助

其办理身份证的请求。经院方同意后，
近日，江海公安相关业务警种民辅警到
小娟所在医院，现场为小娟拍摄证件相
片、采集指纹、拍摄现场相片等。为了
方便小娟近期使用证件的需求，民警当
场为小娟办理了临时身份证，整个受理
过程顺利有序。考虑到小娟的经济条
件，民警按照规定省去了小娟拍摄证件
照的费用。领到临时身份证的小娟及
其家人表示十分感谢，于是发生了本文
开头的一幕。

情暖民心获称赞

江海公安上门为精神障碍患者办理身份证
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遗失声明

■江门市八强电子商务有限公司遗失发票专用章一
枚，印章编码：4407853006180，现声明作废。
■江门市八强电子商务有限公司遗失法定名称章一
枚，印章编码：4407853006181，现声明作废。
■ 徐 羡 体 遗 失 渔 业 船 员 证 书 ，证 书 编 号 ：
441702198301107708，现声明作废。
■江门市伟业环境工程有限公司遗失公章一枚，现
声明作废。
■鹤山市超冠机电有限公司遗失法定名称章一枚，
现声明作废。

声 明
■李加宁、王国强申请江门市蓬江区范罗岗花园12

幢403室房屋，并已付清房款，产权归李加宁、王国
强所有。现李加宁、王国强向市不动产登记局申请
办理上述房屋所有权登记。如有异议者，请于登报
之日起三十日内以书面形式向江门市住房和城乡建
设局提出（地址：江海一路83号住建大厦14楼。联
系电话：3831630）。
■孙国莉、陈萌萌申请江门市蓬江区范罗岗花园10
幢1002室房屋，并已付清房款，产权归孙国莉、陈萌
萌所有。现孙国莉、陈萌萌向市不动产登记局申请
办理上述房屋所有权登记。如有异议者，请于登报
之日起三十日内以书面形式向江门市住房和城乡建
设局提出（地址：江海一路83号住建大厦14楼。联
系电话：3831630）。
■郑仕强申请江门市蓬江区范罗岗花园11幢503室
房屋，并已付清房款，产权归本人所有。现本人向市
不动产登记局申请办理上述房屋所有权登记。如有

异议者，请于登报之日起三十日内以书面形式向江
门市住房和城乡建设局提出（地址：江海一路83号住
建大厦14楼。联系电话：3831630）。
■李小强申请江门市蓬江区范罗岗花园13幢203室
房屋，并已付清房款，产权归本人所有。现本人向市
不动产登记局申请办理上述房屋所有权登记。如有
异议者，请于登报之日起三十日内以书面形式向江
门市住房和城乡建设局提出（地址：江海一路83号住
建大厦14楼。联系电话：3831630）。
■林尤好申请江门市蓬江区范罗岗花园10幢903室
房屋，并已付清房款，产权归本人所有。现本人向市
不动产登记局申请办理上述房屋所有权登记。如有
异议者，请于登报之日起三十日内以书面形式向江
门市住房和城乡建设局提出（地址：江海一路83号住
建大厦14楼。联系电话：3831630）。

乘客通过“掌上公交”App下单后，响应型定制公交将进行点对点送达。


