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社保“镇村通”
让村（社区）居民在家门

口便捷办理社保业务

社保“镇村通”工程是缩小城乡公共服务水平差
距，推动镇村高质量发展、促进城乡区域协调发展的重
要抓手。

在全力奋战“百千万工程”的背景下，我市将社保
“镇村通”工程纳入2023年市政府重点工作任务，列入
江门市《关于全面推进“百县千镇万村高质量发展工
程”促进城乡区域协调发展的行动方案》具体实施内
容，为社保事业高质量发展保驾护航。

市社保局主动作为，多措并举全力打通社保基层
服务“最后一公里”，把社保服务从镇一级延伸到村（社
区），解决参保群众办事难问题。

为构建城区步行15分钟、乡村辐射5公里的“社
保服务圈”，该局联合多部门在全省率先探索将城乡居
保“镇村通”拓展为社保经办全领域“镇村通”，致力打
造以社会保险经办机构为主体、横向到银行、纵向到镇
村的社保公共服务体系。截至2023年11月底，全市
已建立1599个社保“镇村通”服务网点，其中镇级服务
网点86个、村级服务网点1318个、合作银行代办网点
195个，进一步健全完善基层社保服务网络，年内共计
服务城乡居民超25万人次。各村（社区）农村居民在
自家门口即可办理社保业务，真正享受与城市居民无
差别的社保经办服务。

为切实将各类服务资源向乡村下沉，市社保局加
强与人社、乡村振兴、民政等多部门沟通协调，推动社
保服务事项下放基层，尽量实现社保业务村级柜台办；
利用全市1970台自助服务设备，目前实现49项社保
业务办理不出村。为达到村民在“家门口”可“网上办、
不见面、能办事”的效果，市社保局联合政数、财政等部
门，借助政务服务改革契机，整合现有镇（街）公共服务
中心及党群服务中心资源，打破地域及固定服务点限
制，推动社保业务实现“视频办”，目前全市139个镇村
服务网点实现83项社保服务视频办。

注重示范带动，今年4月26日，江门在鹤山古劳
新星村启动全市首个社保“镇村通”服务示范点，自此
拉开各级社保服务网点建设全面铺开、快速推进的序
幕。截至11月底，全市建立1599个社保“镇村通”服
务网点，建成12个镇村级平台示范点和1个银行示范
点，镇村级服务点覆盖率达99.36%，完成省、市“百千
万工程”2023年重点任务目标。

在推进社保“镇村通”过程中，市社保局针对老人
家行动不便或无法自助使用电子产品等不便的情况，
着力优化健全社保志愿者服务建设，为他们提供预约
服务，补齐公共服务短板。养老保险领取人、蓬江区棠
下镇三堡村村民梁情有（92岁）和梁兰芳（75岁）行动
不便，市社保局组织“特定人群协助上门服务项目”服
务团队为其提供“上门认证”等社保服务，受惠的长者
或者家属均表示这给参保人提供了切切实实的帮助，
不用再跋山涉水来回奔跑办理，非常便民、暖心。

江门市社会保险基金管理局：一体推进社保“跨省通”“湾区通”“镇村通”

为侨乡高质量发展提供坚实民生支撑
社会保障是保障和改善民生、维护社会公平、增进人民福祉的基本制度保障，是促进经济

社会发展、实现广大人民群众共享改革发展成果的重要制度安排，发挥着民生保障安全网、收
入分配调节器、经济运行减震器的作用。

一直以来，江门坚持把社保工作放在重要位置加以推进。早在1983年，江门就正式实施
合同制工人社会劳动保险试行办法，成为全省最早推进社保事业的地市之一；2012年将新农
保和城镇居民养老保险制度合并建立统一的城乡居民社会养老保险制度；2022年职工养老
保险实施全国统筹，社保事业至今来到了第四十个年头。一路走来，江门社会保险机制体制、
经办服务模式在时代激流中持续完善、不断创新，社保制度从无到全、基金实力从弱到强，目
前已全面构建起养老、医疗、失业、工伤、生育五大保险制度框架。全市社会保险各险种总参

保人数从40年前起步之初的400多人，增长至如今的400多万人，其中灵活就业人员参加企
业职工基本养老保险和失业保险人数超15万人，8类特定人员参加工伤保险人数超16万人，
社会保险覆盖面也从个别覆盖，发展到制度全覆盖，再到人群全覆盖。

新征程新任务新要求。当前，江门正锚定“走在前列”总目标，紧紧围绕高质量发展首
要任务和构建新发展格局战略任务，奋力开创现代化建设新局面。市社保部门主动担当作
为，紧扣省委“1310”具体部署和市委“1+6+3”工作安排，在织密扎牢“应保尽保”社会保障
网，有效防范基金安全风险的同时，不断深化改革，一体推进社保“跨省通”“湾区通”“镇村
通”等便捷服务，稳稳“兜”住民生幸福基底，为侨乡高质量发展和构建新发展格局提供坚实
支撑。

“湾区社保通”
实现江门事跨境办、湾区

事方便办

《粤港澳大湾区发展规划纲要》提出，要提高保障
和改善民生水平，使大湾区居民获得感、幸福感、安全
感更加充实、更有保障、更可持续。

江门与香港、澳门历史渊源深厚，地缘相近、人缘
相通，在 750多万港澳居民中，五邑籍乡亲占比超
20%。江门与港澳民生保障服务互融互通，是150万
五邑籍港澳同胞的殷切期盼，也是在江门就业营商居
住就读的港澳居民的共同需要。

市第十四次党代会强调，要坚持服务港澳初心，深
入推进“港澳融合”工程，以便民惠民为导向，深化与港
澳民生领域融合，推进港澳跨境政务服务双向互通。
市委十四届五次全会进一步指出，要加快与港澳规则
衔接、机制对接，为港侨澳侨、港澳同胞到江门就业、就
学、居住创造良好环境、便利条件，带动更多港澳企业
投资江门、扎根江门。

落实市委、市政府有关工作要求，市社保局主动作
为、创新服务，大力推动旨在建立和完善大湾区社会保
障公共服务体系，为粤港澳三地居民提供无差别社保
服务的“湾区社保通”工程，通过充分整合全流程网办、
跨区域通办和视频办数字化功能，协同人社、政数、港
澳民间组织和金融机构力量，侨乡“湾区社保通”呈现
出“江门事跨境办，湾区事方便办”的鲜明特色，江门—
港澳跨境社会保障服务双向互通更加畅顺。

依托澳门五邑同乡会、香港五邑总会等港澳社会组
织、社会保障卡合作银行等合作资源，我市在港澳地区
建立31个港澳服务点。港澳居民可在服务点的自助服
务终端办理职工养老保险待遇资格认证、打印社保参保
凭证和查询社保参保信息。目前，江门港澳政务服务点
已累计为7000多名港澳居民提供服务。此外，我市还
创新江门事跨境办模式，安排资格认证、信息变更、失业
保险金申领等17项市级社保经办服务事项进驻广东政
务服务网视频办服务专区，由专席人员实时响应，提供
咨询、业务资料预审、网办指引等服务，实现港澳居民不
受距离限制就可通过视频便捷办理相关社保业务。

依托线下网点资源和广东政务服务网“湾区社保
通”专区、“粤智助”平台等信息化平台，我市建立起“专
窗、专区、服务点”多元化的湾区社保通服务窗口。

市社保局认真贯彻落实粤澳《关于社会保障服务
合作的备忘录》，对标落实粤澳两地领取养老金生存证
明协查认证，将澳门社保在生认证服务延伸至江门各
县（市、区），在全市各级社保经办服务大厅设立14个
湾区社保通服务专窗，按照省统一专场要素和服务标
准进行设置，为港澳居民提供社保专属服务。目前，

“湾区社保通”服务专窗已为超100名澳门居民提供澳
门社会保障协同服务。

为解决港澳青年创新创业的后顾之忧，我市在产
业园区、合作银行等点位设立了6个“湾区社保通”网
办专区，方便他们办理社保业务。在珠西先进产业优
秀人才创业创新园区，我市还建立了中小微企业社保
首席服务联络点，为港澳青年“点对点”提供专属服务。

通过深入推动“湾区社保通”工作，目前我市已全
面实现在江门就业营商居住就读的港澳台居民与我市
市民执行同等社会保险政策、依法享受同等社保待
遇。截至2023年11月，港澳居民在江参保缴费及享
受待遇人数超2.5万人次。

“社保服务跨省通”
异地办理社保业务不再

“多地跑、折返跑”

开展社保跨省服务，是跨省就业、居住、生活的人
员热切期盼解决的一项便民惠民实事。

充分发挥社保解后顾之忧、促要素流动、增强人才
集聚的社会效应，今年以来，市社保局深入实施“社保
服务跨省通”工程，持续推动社保服务跨省通办、经办
跨省合作、业务跨省交流，不断扩大“社保服务跨省通”
朋友圈，着力丰富事项范围，推动跨省服务线上线下办
事渠道深度融合，让跨省参保人员少跑腿、不折腾、好
办事的同时，也为江门打造一流营商环境提供了重要
助力。

今年7月，全省首个“社保服务跨省通”园区专窗
落地江海区行政服务中心社保专区，标志着江门“社保
服务跨省通”工程全面启动。

园区专窗内设“社保跨省通”服务点和网办自助服
务专区，配备中小微企业社保服务专员，为企业人力资
源流动提供精准服务，为异地务工人员提供就近方便
的社保服务。“例如在江海区的跨省工作人员，需要办
理社保类业务时，可以直接来窗口办理，不再需要请假
到上一级或回到原属地办理，做到真正便民。”市社保
局相关工作人员表示，随着这一窗口的设立，其他工业
园区、各县（市、区）也将探索“社保跨省通”窗口的落地
服务，营造更好的人才环境。

与外省城市开展社保合作方面，市社保局相继与
新疆生产建设兵团第三师图木舒克市、贵州省铜仁市、
云南省玉溪市、广西玉林市和崇左市的社保部门签订
了“跨省通”合作协议，共同打造“社保服务跨省通”品
牌。系列协议签订以来，双方通过专窗导办、线下互办
等方式，上线了社保待遇资格认证、社保关系跨省转移
接续、工伤跨省异地就医转诊申请等22项“跨省通办”
服务事项，同时不断加强社保业务“服务通”“数据通”

“风控通”交流与合作，有力破解企业群众异地办理社
保业务“多地跑、折返跑”的痛点难点堵点。

打通数据通道是“社保服务跨省通”高质量运行的
重要一环。截至目前，我市有83个社保服务事项实现

“一网通办”，企业职工养老保险关系跨省转移申请等
81个事项实现全流程网办。这为来自外省的员工带
来福音。近两年来，江门与崇左按照粤桂东西部协作
部署要求开展全方位对口协作，两地人员互动往来日
益密切。黄秀丽在崇左曾参加城乡养老保险，后通过
招聘信息应聘到江门工作，但也有重回广西就业的意
愿，属流动性较大的就业人员。她表示，社保跨省转移
网上办理给参保人提供了实实在在的帮助，自己可以
通过电脑或者手机直接办理业务非常方便，不用在参
保地之间来回奔跑。

在外来务工人员当中，贵州铜仁在我市参加企业
职工养老的有近万人，占比较高。某企业人事专员叶
宁表示，工厂里有不少来自铜仁的员工，自从开通“社
保服务跨省通”后，员工的社保业务通过专窗导办，方
便了许多。“以前很多工人最担心的就是社保关系转移
问题，现在在社保服务专员的协助下通过网办渠道很
快办好了，大家都很高兴。”叶宁说。

江门—澳门江门—澳门
跨境通办政务服跨境通办政务服
务专区务专区。。

全省首个全省首个““社保跨省通社保跨省通””园区专窗园区专窗（（江海区江海区）。）。

在推进社保在推进社保““镇镇
村通村通””过程中过程中，，市社保市社保
局着力优化健全社保局着力优化健全社保
志愿者服务流程志愿者服务流程，，补补
齐公共服务短板齐公共服务短板。。图图
为志愿者上门为老人为志愿者上门为老人
提供服务提供服务。。

●1983年，江门市合同制工人社会劳
动保险试行办法实施。首批 30 个单位、
410名合同制工人办理了合同制工人社会
劳动保险参保手续。

●1984年，江门市试行全民所有制企
事业单位统筹离休、退休、退职基金办法。
首批80个全民、事业单位参加退休统筹。

●1994 年，《江门市直企业职工社会
养老保险实施办法》《江门市待业保险实施
办法》印发。

●1997 年，《江门市职工失业保险实
施办法》实施。

●2008 年，《江门市城镇居民基本医
疗保险试行办法》实施。

●2012年，我市将新农保和城镇居民
养老保险制度合并实施，建立统一的城乡
居民社会养老保险制度，实现了城乡居民
养老保险全覆盖。

●2017年1月，《江门市人民政府关于
贯彻落实机关事业单位工作人员养老保险
制度改革的通知》印发，正式启动机关事业
单位基本养老保险和职业年金参保缴费工
作，标志着江门市机关事业单位养老保险
制度从试点模式转向全省统一模式。

●2020年1月，《香港澳门台湾居民在
内地（大陆）参加社会保险暂行办法》实
施。同年底，在我市参加社保港澳台居民
近 1.7 万人，3500 多名港澳退休人员在我
市领取企业职工基本养老金。

●2021 年4月起，参保人在广东省内
流动就业参保的，不再办理省内企业养老
保险转移接续手续。

●2021年5月，《广东省灵活就业人员
参加企业职工基本养老保险办法》实施。

●2022年1月1日，《广东省灵活就业
人员参加失业保险办法（试行）》实施。

文/图 张茂盛 张浩洋 陈敏锐 刘文靖

大事记


