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作为全省4个信用建设
助推社会治理改革试点之
一，鹤山市将围绕“防范化
解矛盾纠纷、增强社会治理
能力”目标，推动10个“信
用+社会治理”应用场景落
实落细，推动基层治理体系
和治理能力现代化。

日前，广东省发展改革
委调研组来到鹤山开展信
用建设助推社会治理现代
化专项改革试点工作调
研。调研组走进沙坪街道
仓边村、越塘村，实地了解
了“信用+社会治理”相关应
用场景的落实情况。

调研组在充分肯定鹤
山市推行省信用建设助推
社会治理现代化改革试点
工作成效的同时，还提出建
议：要加强研究、勇于改革，
运用信用手段提高资源配
置效率，降低制度性交易成
本以及防范化解风险能力，
健全社会信用和监管制度，
形成诚信长效机制，促使各
领域“信用+”应用场景的好
经验、好做法形成改革案
例，为全省提供可复制、可
推广的“鹤山经验”。

鹤山市发改局相关负
责人表示，接下来，鹤山将
继续完善社会信用体系建
设工作协调机制，督导各行
业主管部门切实履行本行
业、本领域社会治理信用监
管的主体责任。以“解决问
题、打造典型”为目标，抓实
抓细十大应用场景的落实
应用，实现通过信用机制来
协调、规范和约束社会主体
行为，有力有效解决鹤山当
前部分“长期困扰、屡禁不
止”社会治理问题。同时，
鹤山市将及时总结改革试
点工作的优秀经验举措，形
成改革案例并进行宣传推
广，立足本次改革试点任
务，推动基层治理体系和治
理能力现代化，为奋力争创
全国工业百强县、争当广东

县域高质量发展
排头兵营造

和谐稳定
的社会
环境。

以信用建设助力社会治理现代化
鹤山入选省信用建设助推社会治理现代化专项改革试点地区

10个“信用积分”一提纸巾，80个“信
用积分”一袋30斤大米，200个“信用积分”一个电饭锅

……近日，位于鹤山市沙坪街道仓边村智慧治理党群服务站内举行了积分兑
换活动，村民们竞相排队参与兑换物品，现场十分热闹。

“遵守村规民约，把周围环境都打扫干净，看着也舒心，评上优秀还有积分可以换东西。”仓边村村民冯桂英
说，自从村里推行“信用积分制”以来，大家自觉做好房前屋后卫生，村里环境越来越好。仓边村以积分制的办法开展乡村治理，正

是鹤山探索“信用+”融入乡村治理的一个缩影。
近日，记者从鹤山市委政法委、市发改局获悉，今年7月，鹤山被正式纳入全省4个信用建设助推社会治理现代化专项改革试点地区之一（以下简称为“改革试点工

作”）。为做好改革试点工作，鹤山市创新在全鹤山市范围内打造了“信用+社会治理”十大应用场景，用信用机制来协调、规范和约束社会主体行为，有力有效解决了鹤山当前部分
“长期困扰、屡禁不止”社会治理问题，推动基层治理体系和治理能力现代化，为鹤山奋力争创全国工业百强县、争当广东县域高质量发展排头兵营造和谐稳定的社会环境。
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据了解，为加快推进改革
试点工作，着力打造省信用建
设助推社会治理现代化试点
城市，鹤山已制定出台《鹤山
市开展省信用建设助推社会
治理现代化专项改革试点实
施方案》（以下简称“《方
案》”），该《方案》按照省发展
改革委工作要求，突出助推防
范化解矛盾纠纷、增强社会治
理能力、打造平安鹤山建设等
重点任务。

该《方案》紧扣鹤山市委
十三届六次全会精神提出的

“建典型、作示范，全力建设省
‘百千万工程’典型县”工作目
标，充分发挥江门市作为全国
首批市域社会治理现代化试
点城市的先进经验，积极衔接
和运用江门“两中心一基地”
项目成果，围绕信用建设助推
社会治理现代化这一目标，鹤
山市发改局与鹤山市委政法
委联合探索打造了“信用+”
的十大应用场景，以破解基层
治理中的痛点、难点问题。

具体来看，这十大应用场
景包括“信用+城中村治理”“信
用+劳资纠纷”“信用+物业”“信
用+工程管理”“信用+金融服
务”“信用+乡村治理”“信用+安
全生产”“信用+双随机”“信用+
执行”“信用+法律服务”。

同时，十大应用场景各有
侧重。如，“信用+金融服务”
应用场景，主要通过利用企业
信用信息，挖掘更多潜在融资
需求，加大对企业及个体户等
的金融支持力度，提高融资可
得性，促进地方产业发展。

桃源镇蟠光村养殖户李
伟业正是“信用+金融服务”
应用场景的受益者之一。作
为省“百千万工程”首批典型
村——鹤山市桃源镇蟠光村，
近年来该村积极探索澳洲蓝
龙虾生态养殖之路，以农村三
产融合推进乡村振兴，促进村
民增收致富。

然而，为解决养殖户资金
难题，蟠光村党总支挖掘整合
各类市场要素和社会资源，不
断扩充和完善“积分制”应用
场景，联合鹤山农商银行开启

“积分制+信用贷款”的新尝
试，利用金融活水为乡村产业
注入新动能。村民可根据积
分高低享受不同的贷款服务，
积分高、排名靠前的村民将获
得较高的贷款额度及更优惠
的贷款利率等。

“根据积分高低可以享受
不同的贷款服务，积分高、排
名靠前就代表信用较好，能获
得比较高的贷款额度及更优
惠的贷款利率。”李伟业说，经
过银行资格审核，自己已经成
功申请到10万元信用贷款，
比普通贷款额度高出1倍。

走进仓边智慧治理党
群服务站，各类积分兑换
奖品琳琅满目。货架上有
序摆放着纸巾、洗衣液、大
米、花生油、电饭锅等物
品，这些物品并未标注价
格，只标注了分值，货架上
的积分兑换标识格外醒
目。

据了解，近年来，沙
坪街道仓边村运用信用
积分量化村民行为，利用
积分激励，推动构建共建
共治共享的乡村治理新
格局。

“村民只要攒够‘信用
积分’，就可以到服务站兑
换物品。”仓边村党支部书
记易英伟说，村党支部坚
持“正向激励+负面清单”
原则，结合重点工作和村
规民约，共设置了正向激
励9项加分项目和负面清
单9项减分项目，内容涵
盖环境美化类、美德乡村
建设类等方面，村民遵守
规约即可获得相应“信用
积分”。

为了方便群众参与、
解决积分制数据统计等问
题，仓边村还引进“粤治
美”小程序，通过数字平
台，将村民参与乡村治理
的具体行动变为可量化的
积分。

“村委会每逢周一，
会定期更新‘粤治美’小
程序上各村民积分情况，
村民通过小程序可以自
行查看积分。”易英伟说，
村里按照“一周一评选、
一月一评定、一年一排
名”的方式，通过每周评
选 10 户优秀村民户、每
月评定1户星级村民户、
每年开展 1 次积分汇总
排名。

在积分管理激励下，
村民们共同努力，仓边村
道路变得干净整洁、停车
秩序井然。

“我搬到沙坪城区住
了很久，现在实行的积分
制让村里环境好了，大家
卫生意识也提高了，许多
人都选择搬回来住。”村民
冯桂英说。

仓边村是鹤山探索
“信用+乡村治理”应用场
景的样本之一。鹤山市委
政法委相关负责人表示，
将网格治理具体事项纳入
积分管理，以信用积分量
化村民行为，通过积分激
励，激发群众参与乡村治
理的积极性和主动性，有
利于推动构建乡村治理新
格局。

越塘村是鹤山有名的城中
村，常住人口约1.1万人，其中流
动人口就超过7000人，村内共有
4000多间出租屋。记者了解到，
由于靠近城区中心、周边工厂多，
流动人口多、人口密度大，因此城
中村治理难度也随之增大。

为解决城中村治理难题，近
年来，鹤山市公安局中山派出所
在越塘村大力探索“警网融合”的
工作模式，推动警务工作与基层
网格治理相融合，并在越塘村以
出租屋管理为抓手，加强“粤居
码”推广应用，试点打造“信用+城
中村治理”机制。

“我们通过建立‘信用档案’，
对流动人口较多、矛盾纠纷和安
全隐患高发的城中村进行管理，
探索实行‘信用评定’分级管理新
模式，实现了对越塘村出租屋的
动态分级管理，让辖区居民群众
和租户共享平安和谐宜居的生活
环境。”鹤山市公安局中山派出所
副所长麦文静说。

在采访中，记者查阅“信用档
案”资料看到，里面列出了周边的
出租屋地址、房主姓名及联系方
式，并用不同颜色标注了管理的
等级。

麦文静说：“建立‘信用评定’
的分级管理新模式，对出租屋进
行动态分级管理，将表现良好、无
不良行为和违法记录的出租屋列
入‘文明出租屋’，将存在问题且
尚未整改完成的出租屋列入‘重
点出租屋’和‘重点关注出租
屋’。对于不同类型的出租屋适
用不同的管理模式，针对‘重点出
租屋’采取每半月检查一次的模
式，针对‘重点关注出租屋’采取
每星期巡查一次的模式。”

据悉，当地还将存在一些不
良和违法犯罪行为的出租屋、屋
主、管理者的信息记入档案，对于
因为此情况被列入档案内的出租
屋，鹤山市公安局会对其增加日
常巡逻与检查。对于记录在档的
出租屋屋主、管理者，鹤山市公安
局会组织村委、镇街督促其进行
整改，若多次未履行整改的，相关
部门会对其进行处罚。

在“信用+城中村治理”实施
后，越塘村治安情况明显改善，违
法犯罪案件发生率持续下降。据
统计，今年以来，越塘村刑事治
安警情同比下降了11.6%、电
信网络诈骗警情同比下降
了 28.6%、黄赌警情下降
10%、涉毒警情为0。

出租屋屋主冯先生
表示，会认真配合相关部
门的管理措施，自我加强
出租屋规范管理，做好租
户身份信息登记核实，将
违法行为“拒之门外”。“周
边规范管理的出租屋越来越
多，治安变好了，出租屋的租金
收入也水涨船高。”冯先生说。
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相关新闻

鹤山打造“信用+社会治理”
十大应用场景

●“信用+城中村治理”应用场景

通过构建“信用档案”对流动人口较多、
矛盾纠纷和安全隐患高发的城中村进行管
理，探索实行“信用评定”分级管理新模式，
攻坚基层治理难题。

●“信用+劳资纠纷”应用场景

打造信用调解模式，对达成调解协议、
作出履约承诺但仍不履行义务的当事人，联
合鹤山市人民法院开展失信联合惩戒和信
用公示。

●“信用+物业管理”应用场景

建立物业服务企业信用管理工作机制，
根据综合考核评价结果对物业服务企业进
行分级、分类监管，助力提升鹤山市物业行
业整体服务水平。

●“信用+工程管理”应用场景

加强招标投标与投资决策等环节的有
机衔接，将有违法分包等不良行为的单位列
入“重点关注名录”并作为参考依据，在落实
房地产行业商品房预售资金监管机制过程
中，对房地产企业进行信用评价并实施差异
化管理，进一步保障工建项目合法合规实现
竣工交付。

●“信用+金融服务”应用场景

充分运用企业信用信息，挖掘更多潜在
融资需求，鼓励辖区银行机构加强企业的金
融支持，增加中长期贷款和信用贷款投放，
促进地方产业升级。

●“信用+乡村治理”应用场景

将网格治理具体事项纳入积分管理，以
信用积分量化村民行为，通过积分鼓励，激
发群众参与乡村治理的积极性和主动性，推
动构建共建共治共享的乡村治理新格局。

●“信用+安全生产”应用场景

建立安全生产信用管理体系，针对消防
安全领域建立分级、分类监管制度，对社会
单位和个人建立风险预判预警机制，根据信
用等级高低实施差异化的监管措施。

●“信用+双随机”应用场景

全面实施企业信用风险分类管理，根据
信用风险高低调整执法抽查比例，进一步提
升双随机抽查的靶向性、针对性和有效性。

●“信用+执行”应用场景

推动规范执行和善意文明执行深度融
合，促使被执行人自觉履行生效法律文书确
定的义务，推广信用承诺制度，对符合条件
的企业暂停使用信用惩戒，促进民营企业加
快重塑信用形象，营造良好营商环境。

●“信用+法律服务”应用场景

将信用信息作为律师事务所及律师参
与相关评比、表彰、考核的重要依据，在法律
援助案件指派、法律顾问聘用等方面优先考
虑个人信用情况，强化律师队伍诚信建设，
提升鹤山市法律服务质量。

越塘村打造越塘村打造““信信
用用++城中村治理城中村治理””应应
用场景用场景。。

沙坪街道仓边村运用信用积分量沙坪街道仓边村运用信用积分量
化村民行为化村民行为，，利用积分激励利用积分激励，，推动构建推动构建
共建共治共享的乡村治理新格局共建共治共享的乡村治理新格局。。

越塘村探索警务融入网越塘村探索警务融入网
格综合治理格综合治理，，提升城中村治提升城中村治
理效能理效能。。


