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中国人寿江门分公司

坚守保险为民初心 守护人民美好生活
75载坚守为民初心，75载续写时代华章。2024年是新中国

成立75周年，是实现“十四五”规划目标任务的关键一年，也是保

险业迈向高质量发展的战略机遇之年。作为与新中国同龄的国有

大型金融机构，中国人寿始终胸怀“国之大者”，紧紧围绕建设金融

强国目标，坚定不移走中国特色金融发展之路，自觉当好服务实体

经济的主力军和维护金融稳定的压舱石，全力服务国家发展大局，

用心守护人民美好生活。

作为中国人寿保险股份有限公司驻江门市分支机构，中国人

寿江门分公司（以下简称“江门国寿”）全面践行金融报国、保险为

民的初心使命，深入贯彻落实中央金融工作会议精神，紧紧围绕市

委市政府“1+6+3”工作部署，以实际行动着力推进金融“五篇大

文章”实现创新突破，为五邑侨乡高质量发展注入澎湃的金融活

水。截至2024年8月，江门国寿自营总保费收入达35.15亿元，

同比增长4.22%，累计为全市超500万人次提供了保险保障

5.94万亿元，赔付总额9.11亿元，进一步织密扎牢社会保障网。
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地方经济的高质量发展，离不开保
险业的“保驾护航”。深入践行绿色发展
理念，加大科技金融在推动科技创新和
产业发展中的重要作用，不断提升高新
技术企业的保险保障，是发挥保险业经
济减震器和社会稳定器功能的重要体
现。

2024年以来，江门国寿高度重视科
技金融和绿色金融工作，积极开展科技
金融服务，支持绿色低碳转型，为企业创
新发展提供了有力支撑。首先，加大对
战略性新兴产业保险支持力度，主动为
高新技术制造业、战略性新兴产业等重
点领域设计专属产品方案，全年累计为

15个战略性新兴产业客户提供超4亿元
风险保障，承保人数达825人。其次，加
大绿色产业保险业务宣传推广，全年累
计为超130个绿色产业客户提供超1.16
亿元风险保障，进一步提升绿色保险服
务供给能力，扩大绿色保险业务覆盖
面。同时，秉承“绿色、低碳、可持续”的

发展理念，在保单服务全流程绿色升级、
自有物业低碳化管理等多方面发力，不
断丰富绿色金融应用场景，全链条增强
客户服务体验。

为充分发挥商业保险服务机构在社
会养老保障体系中的重要作用，2024年
以来，江门国寿积极探索保险主业与养
老服务的创新性融合，为助力政府构建
多层次、多支柱养老体系贡献金融力量。

持续做好企业年金服务。联合人社
局举办新《企业年金办法》政策宣讲，加
强与银行机构及其他年金管理机构联合

拓展力度，目前受托管理企业年金的客
户超50家，资金规模超10亿元，为更好
地发展第三支柱业务提供了强有力支
撑。

积极推广个人年金型保险、两全保
险等具有养老保障功能的保险产品，累
计为超1万人次提供风险保障近3亿元，
为建立多层次养老保障体系作出积极贡

献。
做好专属商业养老服务支持，配合

市社保局开展了个人养老金政策宣讲，
并充分利用公司网点服务优势，开展进
机关、进企业、进社区/村居“三进”活动，
大力推广“国寿鑫享宝”等个人养老产
品，全年累计达成商业养老保险保费超
30万元。

通过“政策保险”驻点，为全市70周
岁以上、行动不便的老人提供一对一的
养老待遇资格上门认证，并开展现场咨
询、投保、理赔、老年体检、老年人智能手
机培训等一系列惠老服务，实现“国寿服
务就在家门口”。

作为金融央企，保障民生、服务社会
是中国人寿的责任使命。为此，围绕群
众“急难愁盼”，江门国寿不断推动普惠
保险提质扩面，持续提升普惠金融服务
能力，将社会责任融入企业发展全过程，
努力把国之所需、民之所盼落到实处。

今年，江门国寿已连续第四标期为
江门市民提供城乡居民和城镇职工大病
保险服务，为全市超过400万基本医保
参保人提供大病保险保障，2024年以来
赔付达1.2亿元，实现大病保险理赔“一

站式”服务。全力推广江门市“邑康保”
项目，2024年度“邑康保”推广总数达
81.49万人，参保率达20%，居全省城市
定制型商业保险参保率的前列，其中江
门国寿线下推广人数达21.32万人，为提
升江门市民基本医疗保障水平作出积极
贡献。

多年来，江门国寿还坚持开展“银龄
安康行动”，2024年为全市超90万名60
周岁及以上老人提供政策性普惠保险服
务，风险保障高达134亿元，赔付金额近

1200万元。2024年妇女儿童安康保险
项目也累计为全市超3万人次女性群众
提供风险保障99亿元，赔付金额近350
万元。为全市4万名学生群体提供学平
险、儿童重疾险等风险保障超60亿元；
为全市2.6万户计生家庭提供保险保障
超55亿元，覆盖人次近9万人。

此外，江门国寿还一直大力推广小
型团体保单，加大对中小微企业的保险
支持力度，全年累计服务5000多家中小
企业，覆盖人数超10万人，风险保障超

300亿元。同时，积极发展涉农保险业
务，全年为超2万人次提供保险保障超5
亿元，有力提升保险服务乡村振兴质
效。积极参与江门市社保“镇村通”工程
项目，建立起一支超过160人的专项社
保志愿服务队伍，为近20万人次偏远农
村的老年群众提供“一站式”集约化普惠
助老服务，助力“百千万工程”高质量发
展。

随着数字技术和实体经济日益
深度融合，加快发展与数字经济相适
应的数字金融，成为推动经济社会高
质量发展的必然要求。

2024年以来，江门国寿依托中
国人寿强大的“数智化”实力，主动融
入数字经济新浪潮，将科技赋能作为
公司服务发展的关键核心，大力推进
客户服务智能化转型，持续升级客户
体验。一是全面推进柜面“客户体验
中心”转型，深化智能服务应用，全面
提升公司承保、保全、理赔服务时效，
实现全流程线上管理，目前公司个人
业务无纸化投保率达100%，个人长
险智能审核通过率、理赔智能替代率
超90%；二是推广“国寿视通、空中客

服”等远程视频服务，全年空中客服
在线办理接通率超93%，已服务客户
近 3000 人次，服务人数同比提升
50%以上，进一步提升客户服务满意
度。

用心守护，放心托付。接下来，
江门国寿将继续坚持以习近平新时
代中国特色社会主义思想为指导，深
入贯彻落实党的二十届三中全会精
神，进一步增强全面深化改革的思想
自觉和行动自觉，更加坚持金融工作
的政治性、人民性，立足主责主业，做
好保险服务保障，深度参与多层次社
会保障体系建设，切实把“五篇大文
章”落地落细，为赋能侨乡高质量发
展贡献更多的国寿力量。

聚力科技金融和绿色金融 全面提升服务实体经济质效

聚力养老金融 积极参与多层次养老保障体系建设

聚力普惠金融 打好金融为民“组合拳”

聚力数字金融
更好发挥科技赋能作用

中国人寿江门分公司开展中国人寿江门分公司开展
20242024年年““金融教育宣传月金融教育宣传月””进进
社区活动社区活动。。

在在20242024年江门市妇女儿童安康保险项目启动仪式上年江门市妇女儿童安康保险项目启动仪式上，，中国人寿江门分公司中国人寿江门分公司
总经理王刚向江门市妇联捐赠总经理王刚向江门市妇联捐赠““关爱关爱··她她””低保妇女安康保险低保妇女安康保险。。

20242024年江门市庆年江门市庆““六一六一””儿童友好主题活动暨儿童友好主题活动暨““牵手国寿牵手国寿 智享未来智享未来””
616616客户节亲子教育活动现场客户节亲子教育活动现场。。


