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江门中院、市住建局联合发布物业服务合同纠纷典型案例

引导物业与业主依法履约
江门日报记者 凌雪敏 通讯员 古慧琳

物业服务与居民的生活息息相关，
直接关系到千家万户的生活品质和社区
的综合治理。近日，江门市中级人民法
院与江门市住房和城乡建设局联合发布
物业服务合同纠纷典型案例，示范引导
物业服务企业与业主依法履约，推动形
成良性循环、和谐稳定的社区关系和共
建、共治、共享的基层治理模式。

案例1
物业不认抵扣券
状告业主被驳回

朱某、徐某在开平某小区购买一套
商品房，与物业公司签订“前期物业管理
服务合同”。2018年7月，因房屋质量问
题，朱某、徐某与开发商协商，获得一张
价值5000元的物业费现金券。同年12
月，开发商向小区业主派发福利，二人又
获得一张价值 4000 元的物业费现金
券。后物业公司在抵扣5000元物业费
后通知朱某、徐某结清欠下的物业费，不
同意再减免4000元物业费。双方协商
不成，物业公司提起诉讼，请求朱某、徐
某支付拖欠的物业费1800余元和违约
金500余元。

开平市人民法院审理后认为，物业
费现金券是开发商向小区业主免费发
放，是其自设义务的行为，具有法律约束
力。开发商与某物业公司属关联公司，
物业费的优惠活动属双方内部约定，应
由双方就具体问题协商处理，且某物业
公司对同一小区其他业主持有的物业费
现金券的效力予以认可。因此，基于民
事活动的公平原则和诚信原则，某物业
公司亦应认可朱某、徐某持有4000元物
业费现金券的效力，遂驳回某物业公司
的全部诉讼请求。

案例2
业主违规装修
物业不能断电

2020年，钟某、黄某进行房屋装修
时，将主阳台违规加装铝合金窗并封玻
璃。某物业公司发出整改通知后，钟某、
黄某仍拒不执行。某物业公司遂以钟
某、黄某违规装修为由，对其房屋采取断
电措施。钟某、黄某认为某物业公司的
断电行为妨害其物权行使，遂起诉要求
某物业公司恢复用电。

台山市人民法院审理后认为，钟某、
黄某与供电部门存在用电服务合同关
系，其使用电力是基于用电合同关系而
享有的权利，应受法律保护。只有当用
电户实施违法用电等行为时，有且只有
供电部门有权对用电户采取断电措施。
双方签订的“房屋装饰装修管理服务协
议”约定，业主破坏或者擅自改变房屋外
观的，物业公司可采取停水、停电等必要
措施，排除了业主的用电权利，为无效条
款。某物业公司擅自采取断电措施妨害
钟某、黄某对房屋行使物权，构成侵权，
遂判决某物业公司恢复供电。

物业公司对于小区业主装修管理，
日常应按照职责加强巡查检查，对业主
违法建设行为及时予以劝阻、制止，劝
阻、制止无效的，应及时书面报告属地综
合执法部门处置。

案例3
业主违反装修协议

无权要求退还装修保证金
区某与某物业公司签订的“房屋装

饰装修管理协议”约定业主须向物业公
司缴纳装修保证金2000元，装修工程完
成并经物业公司检查验收后，装修保证
金无息全额退还；若业主有违反协议约

定行为的，物业公司可没收保证金并要
求恢复原状等。区某装修时存在防盗网
安装凸出、拆除有钢筋的飘窗、外挂空调
没有安装在指定位置等行为。某物业公
司验收认为区某装修违规，拒绝退还装
修保证金，若经整改验收后符合要求，可
以退还保证金。区某不服起诉至新会区
人民法院，要求某物业公司退还装修保
证金。

新会法院审理后认为，区某的行为
违反了“房屋装饰装修管理协议”。依
据民法典第五百零九条第一款“当事人
应当按照约定全面履行自己的义务。”
之规定，某物业公司不予退还装修保证
金并无不妥，且区某未能提供证据证明
违约行为已消除，故对区某的诉求不予
支持。

案例4
物业公司应保障业主安全用电
不得擅自变更用电及转供电

2019年7月，恩平市某小区开发商
对小区二期进行土地规划改迁工程。彼
时包括梁某在内的多名小区业主的房屋
是由小区二号配电房供电，在入住小区
时，梁某在供电单位开通用电账户，并签
订划扣电费委托协议，每月电费自行扣
缴。但因改建工程，开发商将二号配电
房及相应区域的送电电缆、计量电表拆
除，并自行注销了相应区域业主们的用
电账户。之后，包括梁某在内的业主们
日常用电由某物业公司从其他区域的临
时电源私自拉线供给。某物业公司自行
安装电表为业主们计量用电量并主张收
取电费，梁某拒绝支付。物业公司将梁
某诉至法院要求支付2019年至2023年
间的电费。

恩平市人民法院审理后认为，梁某
未与某物业公司就用电及代收代缴电费

问题签订协议。某物业公司使用临时电
源给梁某供电并自行安装分表计量装置
的行为未经电力部门审批，属私自转供
电，不符合国家安全用电规定。某物业
公司提交的电费明细表为自行制作，未
经梁某等小区业主确认，无法区分其所
缴纳的电费具体包含了哪些区域的电
费，亦无法从中区分每个业主应缴纳的
电费金额。因此，某物业公司提交的证
据不足以证明其已代梁某实际支付了电
费，故法院对其要求梁某支付电费及违
约金的请求不予支持。

案例5
物业公司不得擅自占用
管理区域内的道路、场地
2022年，李某在其所购商铺开办某

汽修配件店。随后，李某发现商铺旁的
围墙被拆除，商铺前的地面出现凹凸不
平现象，某物业公司还在商铺旁加建一
间平房用于存放清洁工具、清洁车辆等
杂物，平房前的空地长期堆放大量垃圾，
致使周围卫生环境恶化，影响车辆出入
及李某商铺的经营环境。李某要求某物
业公司解决商铺门前卫生问题，但双方
协商未果，李某遂拒交物业费。某物业
公司则提起本案诉讼，要求李某支付拖
欠的物业费。

根据物业管理条例第五十条第一款
“业主、物业服务企业不得擅自占用、挖
掘物业管理区域内的道路、场地，损害业
主的共同利益”之规定，物业公司应依约
保持公共道路等物业服务区域的畅通有
序和卫生整洁，不应违规加建建筑物
等。经承办法官反复沟通及释法明理
后，某物业公司立即清理堆放的大件垃
圾并平整商铺路面，后李某主动交纳物
业费，某物业公司向鹤山市人民法院申
请撤诉并获准许。

摘柑晒皮满城香

近年来，江门联通坚持以人民为
中心的发展思想，深入贯彻落实网络
强国战略，加快建设数字信息基础设
施，网络能力不断提升，网络服务持
续优化，进一步强化客户意识、品质
意识，深入践行“人民邮电为人民”的
初心使命。

2024年以来，江门联通对信息
基础设施建设投资超1个亿。一方
面，公司积极响应工信部“信号升格”
专项行动，针对偏远乡村“信号弱”问
题，持续强化网络建设，通过聚焦重
点乡镇，加大乡村数字信息基础设施
建设，不断优化网络布局，升级网络
设备，确保农村地区能够享受到更高
速、更稳定的网络服务，不断提升农
村地区网络质量。

另一方面，江门联通也夯实千兆
城市数字信息基础，2024年内新增

千兆FTTH端口10万个，推进镇街
宽带全覆盖，为推动基础设施数字
化、智慧化夯实数字底座。“此外，我
们还积极做实网络‘创优行动’，改善
江门200多个住宅小区客户感知，网
络投诉率下降35%，网络问题解决好
评度稳定在95%以上。”江门联通相
关负责人说。

企业是科技创新主体，江门联通
深耕技术创新，努力在科技创新、管
理创新等方面走在前列。公司的“通
信机房数字化节能管理暨机房智慧
恒温控制技术应用案例”成功入选工
业和信息化部“通信机房绿色改造典
型案例”。同时，“一种节能型恒温空
调设备”和“一种带有温湿度检测功
能的空调节能设备”两项技术获得国
家知识产权局的实用型专利，创新能
力不断提升。

未来，江门联通将继续落实网络
强国战略，持续推动新基建建设，加
强科技创新，筑牢数字中国网络基
础，全面打造“更广、更快、更精”的网
络品牌，更好地服务江门市经济社会
发展。 （红林 梁沐 李美萍 阳丹）

恩平品名 单位 市区 台山 开平 鹤山

丝苗米
金龙鱼调和油（5L装）

鲜排骨
精瘦肉
鲜牛肉
白条鸡
白条鸭
咸鸭蛋
草鱼
鲫鱼
罗非鱼

青皮冬瓜
南瓜
青瓜
土豆
红萝卜
莲藕
上海青
芥兰
生菜

元/0.5kg
元/桶

元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg

3.43
72.33
31.35
19.23
46.67
20.95
16.13
8.83
11.92
13.62
8.82
2.46
2.56
3.66
2.96
3.08
5.37
3.41
5.08
3.46

4.05
74.50
34.00
21.50
42.50
22.00
14.00
9.50
11.00
14.00
9.50
2.75
3.00
4.50
3.00
3.00
4.50
4.00
5.25
3.75

3.50
69.50
31.50
20.50
47.50
20.00
13.50
10.00
10.00
15.50
9.50
3.00
3.00
4.50
3.50
3.25
5.00
4.00
6.00
4.00

3.25
69.00
31.50
19.50
45.00
19.00
15.00
9.00
10.00
13.50
9.00
2.25
3.00
3.50
2.75
3.00
5.00
3.25
4.25
3.00

3.90
68.50
32.50
21.50
45.00
19.50
16.25
9.25
10.25
13.25
9.00
2.50
2.75
4.00
3.25
3.00
5.75
4.00
5.00
3.75
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践行“人民邮电为人民”的初心使命

江门联通夯实数字网络底座

江门日报讯（记者/凌雪敏 通
讯员/林凯玲）今年12月4日是第十
一个国家宪法日，12月1日至7日是
第七个“宪法宣传周”。今年“宪法宣
传周”主题是：大力弘扬宪法精神，推
动进一步全面深化改革。为推动形
成上下联动、共同参与、整体推进的
宪法宣传教育格局，连日来，江海区
人民检察院聚焦青少年这一群体，走
进江海区公园、学校，开展宪法知识
宣传，增强青少年法治观念，营造尊
法、学法、守法、用法的浓厚氛围。

12月1日上午，江海区检察院到
江门市儿童公园摆摊，精心设计“宪
法和我们的一生”对对碰游戏，参与
群众将写有“出生”“上学”“成年”“结
婚”“买房”“参军”“退休”等关键词的
纸条，与摊位上的宪法条文图片配对
正确，即可闯关成功、获得印章。游
戏吸引了不少青少年儿童参与其中。

在游戏过程中，检察官为群众讲

解检察职能和法律法规，群众通过
“游、玩、学”的方式闯关集章即可兑换
奖品，吸引了众多亲子家庭前来参加。

12月2日至12月3日，江海区检
察院多位法治副校长带领青年法治
宣讲团陆续到辖区中小学校开展送
宪法进校园宣传活动，为同学们送上
宪法知识“大礼包”。

在江海区滘头小学，该校法治副
校长、江海区检察院党组副书记、副
检察长程生彦深入调研校园平安建
设及法治教育的工作情况的同时，以

“学宪法，做守法小公民”为主题，为
全校师生开展宪法宣传教育。程生
彦结合案例，向同学们讲解“儿童受
国家的保护”等规定，将法条的文字
化为生动活泼的故事。

与此同时，青年法治宣讲团成员
相继走进景贤小学等中小学，用通俗
易懂的语言为同学们讲解宪法，调动
同学们自觉学习宪法知识的兴趣。

江海区人民检察院开展“宪法宣传周”活动

为青少年送上宪法知识“大礼包”

智慧联通智慧联通
助力发展助力发展

市市场监管局

确保马拉松赛事
期间食品安全

近日，市市场监管局全面排查食品安全隐
患，为2024江门马拉松赛提供安全、专业、高
效的食品保障。

记者了解到，为确保赛事期间食品安全，
市市场监管局精准部署，制定“2024江门马拉
松赛服务品质组工作方案”，按照“安全有序、
热忱周到、展示形象、务求实效”的总体要求，
强化部门协作联动，认真落实责任和各项工作
任务，切实提升赛事期间餐饮业服务品质。

市市场监管局加强对赛事沿线食品经营
单位的巡查，共出动156人次，检查食品经营单
位321家次，督促相关经营单位强化卫生保洁
和食品安全管理，严厉打击销售过期食品、“三
无”食品、无合法来源的食品等违法违规行
为。同时，监管人员对赛事仓库进行检查，对
储存环境、储存条件、生产日期、保质期等逐一
排查风险，并提出相应整改要求。

此外，市市场监管局还开展驻点管理，确
保监督覆盖到位。市市场监管局对承接赛事
期间用餐的酒店，会同属地政府，按照重大活
动餐饮保障程序要求，组织派员驻点监餐，确
保用餐安全。 （陈敏锐 曾文静）

““乐乐””读读
目前是新会大红柑摘果晒皮的季节，江门新会区到处可见市民晾晒陈皮场景。
12月5日，记者在新会体育中心见到，果农们趁着近期的好天气，抓紧晾晒陈皮，柑果的清香弥

漫在空气中。（文/图 江门日报记者 郭永乐）

市区旺街200个
灯箱广告位招租
每个5平方米 50个起租
招租电话：13902886183

江门日报水店
20元/桶买10送1华山泉

电话：3517777 3555666 6780701 6780702

国家金融监督管理总局江门监管分局
关于变更《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经向国家金融监督管理总局江门监管分局

报告，变更《中华人民共和国金融许可证》，现予以公告。

机构名称：中国工商银行股份有限公司台山中心支行

机构编码：B0001S344070033

许可证流水号：01091797

业务范围：许可该机构经营银行业监督管理机构依照

有关法律、行政法规和其他规定批准的业务，经营范围以

批准文件所列的为准。

营业地址：台山市台城镇环北大道48号首层

邮政编码：529000

联系电话：0750-3390237

以上相关信息可在国家金融监督管理总局网站

（www.cbirc.gov.cn）上查询。

国家金融监督管理总局江门监管分局
关于撤销《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经国家金融监督管理总局江门监管分局批
准，撤销《中华人民共和国金融许可证》，现予以公告。

机构名称：中国工商银行股份有限公司江门良化东
支行

机构编码：B0001S344070077
许可证流水号：00965736
业务范围：许可该机构经营银行业监督管理机构依

照有关法律、行政法规和其他规定批准的业务，经营范围
以批准文件所列的为准

营业地址：江门市蓬江区良化大道54号103室
邮政编码：529000
联系电话：0750-3390237
以上相关信息可在国家金融监督管理总局网站

（www.cbirc.gov.cn）上查询。

招标公告
兹有广东鹤山农村商业银行股份有限公司智能视频监

控行为分析系统服务项目和2025年度员工补充医疗委托

管理项目公开招标，欢迎符合条件的供应商参加。详情请

登录鹤山农商银行官方网站（www.hsnx.com)。

联系人：任生，联系电话：0750-8202339

鹤山农商银行
2024年12月5日

国家金融监督管理总局江门监管分局
关于撤销《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经国家金融监督管理总局江门监管分局批
准，撤销《中华人民共和国金融许可证》，现予以公告。

机构名称：中国工商银行股份有限公司江门广源支行
机构编码：B0001S344070059
许可证流水号：00965707
业务范围：许可该机构经营银行业监督管理机构依照

有关法律、行政法规和其他规定批准的业务，经营范围以
批准文件所列的为准

营业地址：江门市新会区会城镇中心南路37号122、
123、124

邮政编码：529000
联系电话：0750-3390237
以上相关信息可在国家金融监督管理总局网站

（www.cbirc.gov.cn）上查询。

■冯瑞珍遗失《道路运输经营许可证》副本，粤交运管许可江
字440700079115号，现声明作废。
■梁亦超遗失《建筑工程施工许可证》副本，编号：
200207100101，工程名称：住宅，建设地址：恩城镇新平南
路七号之二13号，建设规模：三层326平方米，预算造价：15
万元，现声明作废。
■江门市纺织工程学会遗失《广东省社会团体会费专用收
据》51份，号码：15252251-15252300、15252317，特此声
明。
■冼秋霞遗失《中华人民共和国护士执业证书》，证书编号：
201744010546，发证日期：2017年8月14日，现声明作废。
■广东骏星水电工程有限公司遗失发票专用章一枚，现声明
作废。
■广东骏星水电工程有限公司遗失公章一枚，现声明作废。
■广东骏星水电工程有限公司遗失财务专用章一枚，现声明
作废。
■甘少芬遗失江门状元山陵园祥陵小三区13行25位的公

墓安葬证，证号：3236，现声明作废。
■甘苏虾遗失江门状元山陵园祥陵小三区13行27位的公
墓安葬证，证号：3238，现声明作废。
■蓬江区巨久玻璃加工厂遗失财务专用章一枚，现声明作
废。
■江门市新会区双水圣超纸箱厂遗失财务专用章一枚，现声
明作废。

声明
■黄运菊申请江门市蓬江区东观路34号之一501室房屋，
并已付清房款，产权归本人所有。现本人向市不动产登记局
申请办理上述房屋所有权登记。如有异议者，请于登报之日
起三十日内以书面形式向江门市住房和城乡建设局反馈（地
址：江海一路83号住建大厦14楼。联系电话：3831630）。
■关炘、杨合意申请江门市蓬江区东观路34号之一402室
房屋，并已付清房款，产权归关炘、杨合意所有。现关炘、杨
合意向市不动产登记局申请办理上述房屋所有权登记。如
有异议者，请于登报之日起三十日内以书面形式向江门市住
房和城乡建设局反馈（地址：江海一路83号住建大厦14
楼。联系电话：3831630）。

遗失声明


