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全省9家 江门唯一

江门春秋国旅何以5A？
广东省文化和旅游厅前不久公布2024年度广东省5A、4A

等级旅行社名单，在全省4700多家旅行社中，评选出6家5A级

旅行社，其中江门市春秋国际旅行社有限公司（以下简称“江门春

秋国旅”）入选，成为江门首家，也是唯一一家获评5A级的旅行

社。目前，全省的5A级旅行社仅9家。

江门市旅游行业协会副会长、江门春秋国旅董事长黎兆焜表

示，入选5A级旅行社，不仅是对江门春秋国旅长期坚持品质游的

有力认可，更是对江门市文旅行业的肯定和鼓励。

那么，何为5A级旅行社？5A级旅行社对旅游发展能带来哪

些机遇？江门春秋国旅缘何成为江门首家5A级旅行社？

文/图 江门日报记者 李银换

新时代，文化旅游早已成为人们生活必不可
少的一部分，是人们对美好生活追求的重要体
现。兼具资源整合能力和文化洞察力的旅行社，
在旅游生态中扮演着不可替代的角色。

为促进旅游行业规范化、标准化建设，提高
旅行社企业经营管理水平和服务质量，2021年，
由广东省文化和旅游厅牵头的旅行社等级评选
标准应运而生。

广东省旅行社行业协会秘书长郑文丽介绍：
“广东省旅行社等级评选是根据2015年原国家

旅游局的旅行社等级划分标准来开展的，是按照
国家标准作出的评级细则，不是省级的标准。
2021年我们首次开始评级，当时没有评5A级旅
行社，2023年开始才评定5A级旅行社，而2024
年是评定第二批5A级旅行社。”

江门春秋国旅工作人员向记者透露：“参评
5A级旅行社的标准十分严苛，当时申报资料就
有900多页。”

记者了解到，依据《广东省旅行社等级划分与
评定工作细则（2024年版）》，按照“自愿、公平、择

优”原则，省旅行社等级评定委员会组织了2024年
度旅行社等级评定工作，创评等级共分为A、AA、
AAA、AAAA、AAAAA五个等级，其中5A是最
高等级，也是旅行社行业的最高标准。该等级评定
活动，目标是推进全省旅游行业规范化、标准化建
设，提高旅行社企业经营管理水平和服务质量。

业界分析，广东省文化和旅游厅对旅行社等
级的划分与评定，既是对旅行社服务质量的权威
认定，也能明确地将旅行社的服务水准与服务品
质告知消费者，很有公信力，是品质消费的风向

标。此次评定工作的开展，对于游客选择旅行
社、提高旅游行业透明度、信任度和提升旅游品
质都具有积极的意义。

江门市旅游行业协会副会长、秘书长陈文飞
表示，5A级旅行社评选不仅是行业准入的“资格
赛”，更是推动旅游业高质量发展的“催化剂”。
它通过标准引领、政策扶持、市场倒逼三种机制，
重塑行业生态——让企业从“拼价格”转向“拼服
务”，让消费者从“盲目选择”转向“信任消费”，最
终实现旅游经济的提质增效。

“5A的背后不仅仅是荣誉，更是服务品质的
‘金钥匙’。”黎兆焜坦言，此次获评江门首家5A
级旅行社，更是一种鞭策，激励他们继续发扬诚
信经营的优良品质，对标对表行业最严格的服务
标准，为游客提供更加优质的服务。

家住江门新会区会城街道的市民陈女士是
江门春秋国旅的忠实粉丝，退休后的10年基本每
年都跟随春秋国旅游世界，参加过“下江南”“欧
洲游”“新马泰游”等线路。“跟着江门春秋国旅去
旅游，我很踏实！”陈女士说，“首先是线路丰富，
让我们游客有得挑选；其次是服务到位，咨询前
后都有专人跟进服务，让我们很省心；最后是方
便，性价比高，省事更省心！”

服务质量是旅行社的生命线。江门春秋国
旅高品质的服务，是由内而外的。

2020年初，本是春节旅游旺季，却出现新冠
疫情，旅行社迎来“退订潮”。面对种种难题，江
门春秋国旅及时拿出了“无损退款，无损延期”的
解决方案，为旅客解决好后顾之忧。

在行业最艰难的时刻，江门春秋国旅高度重
视人文关怀，为员工额外发放每月600元的疫情
防控补助。

“做旅游需要全身心投入，做旅游也需要兼
顾家庭。”这是黎兆焜经常对员工说的一句话。
江门春秋国旅为有需要的员工停薪留职、为有困
难的员工调到合适的岗位。

在江门春秋国旅工作了13年，江门形象店店
长黄月明对此深有感触，她说，在江门春秋国旅，

“春秋人，一家人”的理念深入人心。“公司关心、
照顾我们，我们更能真心实意为公司付出。”黄月

明的心声，也是员工们的心声，这种友爱、敬业、
和谐的精神品质从内而外，也感染了每一位游
客。

据统计，江门春秋国旅从业10年以上的员工
占66%，5年以上的员工占90%。这种对员工的
高度重视和关怀，不仅增强了团队的稳定性，也
直接提升了服务质量。这种企业文化和服务理
念，是江门春秋国旅获评5A级旅行社的综合因
素之一。

5A级旅行社的评定，推动行业从“价格战”
转向“品质竞争”，“品质游，在春秋”一直是江门
春秋国旅的立身之本。江门春秋国旅常务副总
经理王奕娜表示：“真正的竞争力不在价格竞争，
一定是在质量。旅游是幸福产业，我们不做不合
理的低价游，我们致力于做轻松的旅游、好玩的

旅游、享受的旅游，让游客在旅游过程中感受幸
福。”

为此，江门春秋国旅强化旅游线路的前端开
发，长期与南方航空、中国国际航空、深圳航空、
广东长隆等知名企业保持良好合作，通过计调、
领队、导游提前踩点，形成旅游线路幸福指数分
析报告，内部测验通过后方可推出新产品。

此外，江门春秋国旅通过与旅游相关产业协
同互动，激发产业链活力，提升旅游附加值，推动
旅行社从“行程安排”转向“文化传播”。在全域
旅游背景下，江门春秋国旅积极探索文旅融合、

“旅游+”发展模式，赋能乡村振兴。通过春秋商
城平台，创新性地将旅游产品与江门特产相融
合，让全国游客走进来，让江门特产走出去，让乡
村经济富起来。

回顾江门春秋国旅的发展史，可以看
出，此次获评江门首家5A级旅行社，并非
偶然，而是江门春秋国旅长期深耕旅游行
业、倾心用情服务、创新融合发展的必然结
果。

自2003年成立至今，江门春秋国旅已
经走过了22年的辉煌历程。目前拥有线
上线下营业网点超20个，遍布江门各县
（市、区），是江门地区规模最大、经营范围
最全的专业旅行社之一。

导游服务是旅游服务的核心和纽带。
江门春秋国旅人力资源部总监陈嘉玲认
为，评估旅行社运营情况是否良好的一个
重要标准，就是看其是否拥有优秀的人才；
行业的未来发展空间在很大程度上取决于
从业人员的专业水平和能力。作为重要刚
需的服务业，旅行社的服务既要求导游贴
心周到，为游客提供个性化的服务，从企业
管理的层面看，又要求服务“标准化”。目
前，江门春秋国旅拥有持证导游27人，其
中有4名国家中级导游。

此外，江门春秋国旅还成立了导游人
才培养工作室，储备导游人才库，创新供给
激发文旅消费新活力，通过旅游业态、要
素、产品和服务，多路并进梳理“旅游+”“+
旅游”产品系列，积极推进主客共享的城市
旅游发展和农文旅融合的乡村振兴新画
卷，助力江门“百千万工程”。

标准制度化是服务行业发展的基石。
江门春秋国旅针对旅行社的经营条件、管
理能力、服务能力、质量和安全保证等行业
基础项目出台完善了100多份管理制度、
服务标准、工作流程，各项制度标准总页数
超过1000页，通过标准制度化极致打磨优
质服务，追求匠心品质，为游客打造幸福旅
程。

5A级旅行社是企业发展的新起点。
据了解，目前，江门春秋国旅推出多条5A
甄选线路——住5星酒店、游5A景点、品5
星美食、享5星服务，带领广大游客奔向更
广阔的山川湖海，寻找向往的诗和远方。

展望未来，黎兆焜表示，他们将继续坚
持“游客第一、服务第一、品质第一”的服务
原则，为游客提供全方位的旅游服务，助力
江门文旅高质量发展。

江门春秋国旅团队江门春秋国旅团队。。

江门春秋国旅门店江门春秋国旅门店。。

5A不仅是荣誉 更是品质“金钥匙”

以5A为起点
推出5A甄选线路


