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紧扣主题
进一步提升消费者
满意度和幸福感

2025 年的消费维权年主题是
“共筑满意消费”，含义是各级消协
组织要以提升消费体验为目标，强
化消费维权，助力消费政策，传播消
费知识，有力有效履行保护消费者
合法权益法定职责，切实肩负起消

费维权枢纽责任，推动提升消费
维权社会共治水平，为全方
位提振消费、促进高质量发
展提供强劲动力。

对此，江门市消
委会将紧扣年主题精
神，按照省消保民生
工程五年计划和年
度民生实事相关工
作要求，持续畅通消
费投诉举报渠道，有
效提升消费投诉解决
效能，进一步提升消费

者满意度和幸福感。
“同时，我们将继续按照‘一区

一特色一品牌’工作理念，深入推进
放心消费‘双承诺’活动，组织开展
宣传推广、服务测评、督查检查，持
续提升‘双承诺’品牌效应，助力营
造放心消费环境，服务我市经济社
会高质量发展。”江门市消委会相关
负责人说。

纾民困、解民忧，市消委会多维发力护民生

去年为消费者挽回损失2319.6万元
明天是一年一度的“3·15”国际消费者权益日，

今年的消费维权年主题是“共筑满意消费”，含义是
各级消协组织要以提升消费体验为目标，强化消费
维权，助力消费政策，传播消费知识，有力有效履行
保护消费者合法权益法定职责。

纾民困、解民忧，多维发力护民生。2024年，
江门市消委会紧扣“激发消费活力”年主题，全力以
赴“扩内需促消费、优环境促发展、强维权惠民生”，

取得一定工作成效。全年获市领导批示肯定2次，
获评2023年度全省系统放心消费承诺工作积极单
位及全省、全市系统信息工作优秀单位，获赠感谢锦
旗（信）5面（封）。

骐骥千里，非一日之功。江门市消委会过去
一年取得的成绩，正是得益于其以提升消费体验
为目标，强化消费维权，切实肩负起消费维权枢纽
责任。

消费无小事，枝叶总关情。2024
年，江门市消委会持续畅通投诉举报渠
道，依托全国12315平台、全国消协智
慧315平台，高效处理各类消费投诉举
报事项，真正为消费者分忧解难。全年
共受理消费投诉举报 4.8 万宗（投诉
3.42万宗、举报1.38万宗），同比增长
5.96%，办理咨询、建议1944宗，投诉按
时办结率和举报按时核查率均达
100%，为消费者挽回经济损失2319.6
万元。

2024年11月消费者罗先生向江门
市消委会投诉，反映其浏览手机时连续

被扣取两笔299元的费用，通过银行短
信才发现是某科技有限公司App通过
某支付平台扣取的。消费者欲退款，但
无法找到对应网上订单及售后退款方
式，遂寻求消委会介入处理。鉴于案件
为异地网络消费纠纷，且涉事消费者属
于老年群体，江门市消委会遂迅速介入
处理。经查，消费者反映情况属实，该
会通过第三方支付平台获得涉事科技
有限公司的联系方式。在积极沟通协
调下，商家最终同意退款，消费者权益
得到有效保障。

与此同时，江门市消委会全面落实

消费投诉信息公示制度，全年共公示投
诉信息24023条，公示率达97.07%，持
续推动ODR（在线消费纠纷解决）机制
建设，全年新增ODR企业48家，累计发
展ODR企业139家，全年共办理ODR
工单2292宗，积极引导企业落实第一
责任，自行与消费者快速和解，减轻基
层工作压力。

要想把消费投诉抑制在萌芽状态，
宣传与分析同样重要。

对此，在过去一年，江门市消委会
紧扣“激发消费活力”年主题，先后开展
10场次消费维权主题宣传教育活动，持

续拓宽消费维权宣传教育社会受众面
和影响力。通过召开“3·15”系列宣传
活动启动仪式、上线“民生热线”节目、
开展消费维权“三进”活动、公布全市
2023年度消费维权典型案例、举办消费
维权抖音宣传活动等，辐射各类消费者
达600多万人次。

另一方面，江门市消委会强化分析
监督，做好投诉举报数据分析运用。记
者了解到，江门市消委会发挥数据分析

“晴雨表”作用，主动向市政府报送全市
投诉数据分析报告，反映消费投诉趋势
和热点难点，为党委政府决策提供数据

参考；围绕预付卡、文旅消费等热点问
题，向商务、文广旅体、市场监管等部门
报送投诉举报热点告知函，提醒行业主
管部门强化监管，从源头减少消费纠纷。

同时，还参与由市发改委、市通信
运营商组织举办的物业收费、通信行业
资费等工作座谈会，明确要求相关企业
落实消费维权主体责任，主动做好
明码标价、宣传解释及
维护消费者权益
等工作，营造
行业放心消
费环境。

过去一年，江门市消委会紧扣上
级部署，在全市范围内以点带面开展
放心消费“双承诺”活动，通过发挥先
进典型示范引领作用，营造安全放心
消费环境。

“原来古典家具要这么选啊！”“红
木还分这么多种类，真是开眼界了。”每
逢周末，新会古典家具城总会吸引不少
游客。据悉，新会古典家具城是全省首
个由省、市、企业共建的红木家具消费
教育家园，旨在为广大消费者提供专
业、科学、全面的红木家具消费知识，引
导大家理性、健康、安全消费。

近年来，江门市消委认真落实省消
保民生工程五年行动计划和民生实事
要求，紧扣“一区一特色一品牌”工作思
路，充分发掘地方特色优势资源，引导
旅游度假区、高速公路服务区、海鲜市
场、旅游产品街等优质市场主体参与放
心消费“双承诺”活动，促进活动质效提
升。其在开平赤坎古镇打造全市首个
放心消费承诺旅游度假区，面向三江、
赤坎、雅瑶、良西等服务区打造全市首
批放心消费承诺服务区，将台山都斛海
鲜市场打造为放心消费承诺市场，并将
恩平烧饼特色街打造为全市首条放心

消费特色产品街。
与此同时，江门市消委会还率先在

全省印发“双承诺”活动工作指引，在全
省统一三大承诺保证基础上新增“诚信
价格、无不正当竞争、诚信计量、先行赔
付”四大承诺，推动市场和消费者对“双
承诺单位”形成信任印象，在全社会逐
步树立“双承诺”活动品牌形象。

要营造安全放心的消费环境，自然
少不了发展承诺守信的商家。

在过去一年，江门市消委会共发展
“双承诺单位”1543家。其中，放心消费
承诺单位1416家，线下无理由退货承

诺店127家。截至2024年底，全市共发
展“双承诺单位”5725家，放心消费承
诺/无理由退货承诺商城（市场）44个、
放心消费承诺电商园区1个、放心消费
承诺旅游度假区1个、放心消费承诺服
务区5个、放心消费特色产品街1条。

此外，主动融入湾区维权合作，紧
抓“港澳车北上”“大桥经济”等机遇，联
合澳珠两地消委会编制发布《企业维护
消费者权益指导手册》，为企业提供消
费维权指导和参考，帮助企业防范跨境
营商法律风险；联合香港消委会编制
《大湾区购房锦囊》，为香港消费者提供

湾区置业指南；联合珠中横琴三地消委
会召开联席会议，研讨“双承诺”活动提
质增优路径。

“通过持续加强消费投诉协作，联
合发布消费提示5条，处置涉港澳居民
投诉各1宗，维护大湾区消费者合法权
益。”江门市消委会相关工作人员说。

江门市消委会工作人员到社区开展宣传活动。

江门市消委会江门市消委会
积极开展放心消费积极开展放心消费
宣传周活动宣传周活动。。

聚焦民生 全年共受理消费投诉举报4.8万宗

文/图 陆沿任 徐洪业

树立典型 营造安全放心的消费环境

恩平品名 单位 市区 台山 开平 鹤山

丝苗米
金龙鱼调和油（5L装）

鲜排骨
精瘦肉
鲜牛肉
白条鸡
白条鸭
咸鸭蛋
草鱼
鲫鱼
罗非鱼

青皮冬瓜
南瓜
青瓜
土豆
红萝卜
莲藕
上海青
芥兰
生菜

元/0.5kg
元/桶

元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg
元/0.5kg

3.43
72.58
30.73
19.25
48.80
21.07
16.05
8.83
12.33
14.23
8.72
2.41
2.61
3.43
3.08
2.82
5.02
3.01
4.67
3.17

3.60
76.00
34.00
20.00
42.50
22.00
14.00
9.50
10.00
14.00
9.50
3.25
3.00
4.00
3.00
3.25
5.50
4.00
5.50
3.75

3.50
72.50
33.00
20.50
46.00
20.50
13.50
10.00
10.00
17.00
9.25
3.00
3.00
4.50
3.25
3.25
5.50
4.00
4.75
3.50

3.40
70.00
30.00
18.50
45.00
19.00
14.50
9.00
10.50
14.00
9.00
2.25
3.00
3.75
3.00
2.75
5.00
3.40
3.75
3.00

3.90
68.50
30.50
21.00
45.25
19.50
16.25
9.00
10.25
13.75
9.75
2.75
3.00
4.25
3.00
3.00
6.00
4.25
5.25
3.50

（3月13日）

江门市菜篮子报价

江门日报讯（记者/蔡昭璐）近日，江门
首个“产教评”技能生态链“技培生”培训班在
广东海信电子有限公司开班。培训班由江门
市技师学院与广东海信电子有限公司共同举
办，共120名企业员工参加。

本次培训采用“岗位+培养”模式，通过
“工学一体、校企双制”协同育人机制，精准对
接智能家电产业链需求，激活技能生态链的
良性循环，推动产教融合迈向“精准赋能、长

效共生”的新阶段。
开班仪式现场，校企双方为5名导师代表

颁发了聘书。该培训班由“企业导师+院校导
师”联合实施教学，企业导师由海信技术骨干
担任，院校导师由机电工程系骨干教师担任，
实现产教资源无缝对接。

培训内容丰富，涵盖通用职业素质课
程、专业基础课程和操作技能课程，旨在提
升参训人员的职业素养、安全意识、理论知

识和实际操作能力。培训采用线上线下结
合的方式授课，总学时270学时，其中线上
94学时，线下176学时。

自建校以来，江门市技师学院始终坚
持立足江门实际、服务江门发展，学院毕业
生本地就业率达90%以上。“产业集群需要
怎样的员工，我们就办什么样的专业，培养
怎样的学生；员工需要怎样的技能，我们就
培养怎样的技能人才。”该学院院长张宗福

表示，未来将进一步紧密对接产业集群，深
入推进“产教评”技能生态链建设，带动产
业链的发展。

广东海信电子有限公司党支部书记宋
开民表示，企业将以“工学一体”模式为学员
提供实战平台，组织学校教师和公司经验丰
富的师傅组成企业教师团队，结合院校系统
化课程，培养理论扎实、技术精湛的复合型
工匠人才。

江门首个“产教评”技能生态链“技培生”培训班开班

精准对接智能家电产业链需求

江门日报讯 （记者/简家琳） 为备战
2025亚足联女子五人制足球亚洲杯决赛，3
月12日，中国足球协会发布了中国国家女子
五人制足球队2025年第二期集训名单，新会
女生牟元曦入选，成为全市首位女国脚。

牟元曦，出生于2007年，现正就读于全
国青少年校园足球特色学校新会梁启超纪念
中学。她自2016年9月进入广东珠超俱乐部
开始踢球，正式训练。2016年以来，珠超俱乐
部与新会区会城天禄小学、梁启超纪念中学
组建珠超少年梯队，开展校园足球青训。牟
元曦就是梯队中的其中一员。

“知道消息的时候，心情蛮激动的。”3月
12日傍晚，得知自己入选国足时，牟元曦还
在2025全国女子五人制足球锦标赛（以下简
称“女五锦标赛”）的赛场上。

今年，广东珠超俱乐部首次组队踏上女
五锦标赛的舞台。她们是所有参赛队伍中
年龄最小，队员最少的。虽然没有庞大的人
员储备，整个队伍只有7个人，她们却凭借着
高超的球技和顽强的毅力，吸引了所有人的
目光。赛后，牟元曦捧回了“最佳新秀”，其
队友张钰曦夺得“最佳射手”，队伍荣获“公
平竞赛优胜奖”。

近年来，在校企和运动员的共同努力下，
珠超俱乐部代表广东省、江门市、新会区参加
各种大型比赛，取得2022、2024全国五人制
足球青少年锦标赛女子U17冠军，2023全国
五人制足球青少年锦标赛女子U15亚军，
2023全国五人制足球青少年锦标赛U13女
子季军等不俗的成绩。

“我很喜欢踢足球，虽然训练挺辛苦，但
并不会觉得难熬。”牟元曦孩童时开始了与足
球的缘分，在与足球每天的接触中慢慢爱上
了这项运动。如今，她日常往返家里、学校、
俱乐部“三点一线”，每日训练近3小时。“作为
守门员，要不断提高自身体能，力量、速度、灵
活性、技术都很重要。”牟元曦说。

牟元曦这位新晋国脚，将于3月19日前
往浙江临平开始集训，谈及训练前的准备，她

说：“保持好心态，调整好自己的状态，希望在
集训中表现得更好一点。”

据了解，作为“全国青少年校园足球试点
县（区）”、首批“广东省青少年校园足球试点
区”之一，新会区正积极推广足球运动，引导
中小学校、幼儿园创建足球特色学校（幼儿
园），构建良好向上的校园足球生态。截至目
前，全区共有35所全国青少年校园足球特色
学校。

新会梁启超纪念中学牟元曦入选国家女子五人制足球队

我市有了首位女国脚
牟元曦在刚结束的

2025全国女子五人制足
球锦标赛上捧回了“最佳
新秀”奖杯。

（图由受访者提供）

牟元曦（前
排左三）与珠超
少年梯队的队
友们。
（图由受访者

提供）

江门日报讯（记者/蔡昭璐 通讯员/江仁宣）随着
人工智能技术的飞速发展，DeepSeek等前沿工具正逐
步改变企业的运营模式与创新路径。3月12日，市就业
服务中心、南粤家政（江门）产业园联合举办“赋能家政未
来—DeepSeek应用实战专题学习会”，深度分享人工智
能如何赋能家政产业以及未来应用方向，产业园入驻企
业积极参加。

学习会上，市政协委员、江门市科技企业孵化协会创
会会长舒毅以“DeepSeek与Open AI的对比”为切入
点，深入剖析了两者在语义理解、场景适配及未来发展上
的异同。他通过生动的案例与数据，帮助现场企业代表
快速理解DeepSeek的核心优势，并为参会人员介绍接
入DeepSeek的多个办公软件，使工作更加高效快捷。

围绕“工作应用场景设想”，舒毅展开详细讲解。
结合企业实际需求，他展示了DeepSeek在家政行业办
公应用、客户服务、数据分析、流程优化等方面的强大
潜力，并分享了如何通过私有化部署实现行业/企业专
属的AI解决方案，实现数据安全、深度定制并保持性能
稳定。

讨论交流环节，企业代表们踊跃提问，从技术细节到
落地实施，问题涵盖广泛。舒毅耐心解答，并结合具体场
景进行了现场实操演示，让参会者直观感受到Deep-
Seek的实际操作流程。企业代表们认为，DeepSeek的
引入将为企业发展带来更高的效率与更强的竞争力。

江门家政企业集体学习应用DeepSeek
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