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推动养老服务走深走实，不
仅要提升居住环境硬件，还需要
优化养老服务软件。近年来，鹤
山市从提供智慧养老服务及培养
养老服务人才等方面着手，积极
打通养老服务“最后一公里”，让
长者能得到更专业、更贴心的照
护。

其中，今年，鹤山市人社局联
合鹤山市民政局在鹤山市人力资
源生态园联合举办2025年“南粤
家政”养老服务技能提升公益培
训班。该公益培训班于今年4-
10月期间开班，共开设12期培训
班，为相关从业人员带来“老年人
生活照护技巧”“老年人常见病及
护理”“老年人活动照护及功能锻
炼”“养老护理员的个人防护”“协
助老年人识别食品和餐具使用”

“老年人常见意外的了解、识别、
急救、预防”6个主题课程的培
训。此次培训班还聘请了相关职
业学校的专业教师和行业专家授
课，旨在为鹤山市养老服务行业
培育更多优秀人才，进一步提升
鹤山市“南粤家政”养老服务人员
的技能水平，更好地服务鹤山市
养老服务行业，为长者的幸福晚
年保驾护航。

除了培养养老服务技能人才
外，鹤山市还通过实施“平安通”，
积极探索智慧养老服务模式，保
障长者居家养老安全、为长者提
供更贴心、暖心的关怀与服务。

江翠平介绍，“平安通”可为
居家老年人提供紧急呼援、主动
关怀、亲情通话、养老服务综合咨
询及服务转介等，通过加强养老
服务数据信息化管理，保障困难
老年人群体的及时就医需求，进
一步保障困难老年人群体的居家
生命安全。据统计，2020年 10
月至今年4月底，“平安通”累计
服务4878人。其中，今年以来，
该项目共提供紧急呼援服务105
宗，心理情绪疏导2392人次，咨
询转介服务1744人次，主动关爱
服务11492人次，及时帮助老人
解忧。

今年82岁的高龄老人黄伯
（化名）与妻子居住在沙坪街道
桂林社区，黄伯患有高血压，其
妻子是一名认知障碍症患者。
日前，黄伯的妻子在洗手间不慎
跌倒后呈俯卧状态，无法站起，
而黄伯本人也不够力气将其扶
起，在需要联系救护车帮助时，

黄伯致电“平安通”服务中心求
助，该中心工作人员在收到求助
信息后迅速联系 120急救中心
及黄伯的家属，并同时安抚黄伯
的情绪，经送院治疗后，黄伯的
妻子幸无大碍。

家住雅瑶镇上南村的低保户
吕伯（化名）也是“平安通”的受惠
者之一。据悉，吕伯是一名长期
病患者，由于颈椎炎压迫到腰椎
神经，无法自行坐立，只能长期卧
床，此外，吕伯还患有肾病，排尿
困难需要长期插尿管协助排尿。
今年1月3日，吕伯的弟弟致电

“平安通”服务中心求助，情绪激
动地向工作人员诉说吕伯出现排
尿困难且有腹胀的情况，在了解
事情原委后，该中心工作人员立
刻致电120急救中心并交代清楚
吕伯情况，要求就近安排救护车
救助吕伯，不久，吕伯被送上救护
车前往医院接受治疗。

据了解，接下来，鹤山市将全
面推进养老服务提质增效，加快
完成 5家公办养老机构升级改
造，提升硬件设施和服务水平，
确保年内竣工验收；加快推进沙
坪街道康养服务中心社会化运
营，同步指导沙街、共和两家新
建养老机构对照星级评定标准，
完善管理制度和服务体系；深化
助餐服务网络建设，2025年在保
障现有15家长者饭堂稳定运营
基础上，指导 34家社区饭堂优
化优惠助餐服务，并动员不少于
10家爱心餐饮企业参与社区饭
堂共建；优化社区养老供给，通
过“政府引导+市场运作”模式，
鼓励国有资本和社会力量投资
居家养老服务，建设综合型“长
者生活馆”；强化特殊困难群体
保障，开展老年人需求精准摸
排，落实探访关爱服务机制，实
现独居、空巢等困难老年人探访
率100%；通过多元协作推动养
老服务高质量发展，
切实提升长
者获得感、
幸福感、安
全感。
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“这里的居住很舒适，日

常活动也很丰富。前几天我

参加了草帽涂鸦活动，跟大

家一起画画特别开心！”在鹤

山工业城养老服务中心居住

的长者梁潮操笑道。

日前，鹤山工业城养老

服务中心正式试运营，这也

意味着鹤山工业城（共和镇）

的养老服务实现从“养老”到

“康养”的升级，该中心拥有

较完善的养老服务设施，能

够为周边地区长者提供更专

业、多元的养老服务。

近年来，鹤山市相关部

门紧紧围绕鹤山市委关于全

面推进“百千万工程”促进城

乡区域协调发展的有关要

求，扎实开展“强镇赋能”行

动，持续推进公共服务便民

利民，推动养老服务事业发

展。而在今年，鹤山市政府

工作报告提出，要优化社区

养老服务供给，持续开展老

年人居家适老化改造、推广

居家养老助残服务“平安通”

项目（以下简称“平安通”）、

实施老年助餐提升行动。

目前，相关工作已初见

成效，为鹤山“银发族”幸福

加码，助力长者晚年生活实

现从“养老”向“享老”的转

变。

文/图 江门日报记者 张舜同
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近日，记者走访鹤山工业城养老服务中
心看到，整洁明亮的房间与走廊令人眼前一
亮，长者们的房间里，宽大的落地窗让阳光
充分地照射到房间内，宽敞的居住空间也让
长者在房间里的活动更加自如，新式护理床
与崭新的家具放置其中，雪白的墙壁上还用
精美的图画进行了装饰，温馨感满满。

据了解，鹤山工业城养老服务中心是共
和镇重点民生工程之一，该中心由原共和镇
敬老院旧址升级而成，总建筑面积约1.16万
平方米。截至目前，该中心共有护理型床位
160张，已有40名长者入住，其中特困供养
对象14人。

为进一步适应新时代养老需求，该中心
根据长者的生活习惯及适老化需求对房间
内部进行了设计装潢，同时，该中心还设置
有长者饭堂、康复理疗室、日间综合活动室、
书法室、阅览室、棋牌室、心理咨询室等多功
能活动场室，可为长者开设音乐课堂、书法
展示、棋艺对碰以及举办长者生日会、节日
活动等，为长者们营造出一个温馨、安全、便
利的养老环境。

鹤山市民政局养老服务和儿童福利股
股长江翠平介绍，鹤山工业城养老服务中心
通过社会化运营模式引入专业养老服务机
构，整合医疗、康复、养老相关资源，为老年
人提供了包括生活照料、康复护理等多种形
式的养老服务，同时，该中心所有医护人员
及护理员均持有养老护理相关资格证书。
此外，该中心各楼层均设有2个呼叫站，旨在
提高工作人员的服务效率和响应速度，确保
每位长者都能及时享受专业的护理和医疗
服务。该中心还与鹤山市人民医院共和分
院合作，由该院医护人员定期上门为入住长
者开展基础体检和日常随访，为长者提供优
质医疗服务。

鹤山工业城养老服务中心的建设是鹤
山市不断优化升级养老机构基础设施配套
的一个缩影，也是鹤山市推动“老有所养”迈
向“老有善养”的重要措施。今年，鹤山市把
推进5家公办养老机构提质改造列入民生实
事项目，积极提升养老机构硬件水平，深入
推进康养事业高质量发展。

“此前，鹤山市部分公办养老机构因建
造时间已久，出现硬件水平不满足新时代养
老服务的需求等情况。对此，鹤山市今年对
鹤山市社会福利院、古劳鹤山慈善安老院、
雅瑶敬老院、沙坪街道敬老院、鹤城敬老院5
所公办养老机构实施升级改造，升级内容包
括建筑外立面修缮、道路‘白改黑’、绿化带
优化管理、房间修缮及适老化改造等，旨在
改善公办养老机构基础设施硬件水平的同
时，进一步打造温馨、舒适的养老环境。”江
翠平表示。

日前，记者走访鹤山市社会福利院看
到，实施了“白改黑”的道路走起来平坦舒
适，长者们的房间不仅加宽了房门，照明设
施也从原来的日光灯管换成了吸顶灯，使得
房间更加明亮。此外，房间内的厕所也进行
了扩建，并安装淋浴设备，实施适老化改造，
提升了安全性。

“我腿脚不方便，平时都要坐轮椅外
出。自从鹤山市社会福利院实施升级改
造后，院内的路面变得更加平整，还建设
了许多无障碍通道，去哪里都方便！”居
住在鹤山市社会福利院的长者陈瑞群
说道。

“今年，我的房间进行了升级改
造，居住环境变得更好、更舒适了！还
要感谢福利院护工们的悉心照顾，让
我可以在这里开心地生活。”长者陈建
华说。

除了做好公办养老机构的基础设施
升级改造外，鹤山市也积极推进长者居

家环境适老化改造工作，该项目以“一户一
方案”原则推进，通过对特殊老年人家庭的

生活场所及家具配置、细节保护等实
施“微改造”，增强老年人居家养

老生活设施的安全性、便利
性和舒适性。截至目

前，鹤山市共为818
户长者完成居家

环境适老化改
造。

5月27日，端午节前夕，记者走
访龙口镇湴蓼村长者饭堂看
到，村民李宁波拿着饭盒来
到长者饭堂“打饭”，工作
人员在崭新的配餐间里
为李宁波装好饭菜
后，还为李宁波送上
一只新鲜出炉的粽
子，为长者送上兼具
传统风味与贴心关
怀的美食。

“小饭碗”承载
着“大民生”，完善老
年助餐服务是推动养
老服务高质量发展的重
要一环，而高标准建设长
者饭堂更是其中的重要措
施。为了进一步改善居家长者

“吃饭难”问题，助力实现“老有所
食、食有所安”，今年以来，鹤山市多
措并举，助力推动长者饭堂优化基
础设施建设，让老年助餐服务更方
便、经济、安全。

走进湴蓼村长者饭堂，两张圆
形大饭桌放置在大厅中央，一旁则
是该饭堂于今年新建的配餐间，该
配餐间设置了透明玻璃，从外面可
以清晰看到配餐间内的工作情况。

“除了为湴蓼村长者提供服务外，湴
蓼村长者饭堂还为龙口镇尧溪村、
中七村、协华村的长者提供助餐服
务，服务人数达47人。为了让长者
们用餐更加安心、放心、暖心，今年，
湴蓼村长者饭堂积极推进基础设施
建设，除了新建大厅内配餐间外，饭
堂还新增设了一个备餐间用于洗
菜、切菜，一改过去备餐、配餐工作
均在厨房内进行的情况，在提高助
餐服务效率的同时，让备餐工作流
程更加规范，餐品更加卫生、健康。”
湴蓼村党总支书记、村委会主任冯
振明表示。

“今天的饭菜很丰盛，有鸡肉、
白菜以及粉丝炒豆芽，味道不错。
今年湴蓼村长者饭堂升级改造后，
环境变得更好了，我们吃得更放
心！”村民李松波说。

“除了对饭堂内设施实施升级
改造，我们也对烹饪用具进行了升
级。饭堂还会根据季节变化适时调
整菜品，力求让长者们吃得开心、健
康、满意。饭堂还根据长者们的健
康指标、饮食习惯等因素，为长者提
供加菜、加饭、特色餐等个性化服
务，提升供餐质量，满足长者健康需
求。”冯振明介绍。

址山镇四九村长者饭堂也在今
年对基础设施进行了升级改造。“四
九村长者饭堂主要为四九村、新莲
村、昆中村、昆阳村、东溪村的长者
提供助餐服务，服务人数达80人，
因此，饭堂也需要使用新式烹饪电
器来满足备餐工作的需求。对此，
今年，我们对饭堂的电线线路进行
了改造，解决了饭堂的用电难题，在
确保安全备餐的同时，提高助餐服
务效率。”四九村长者饭堂相关负责
人胡志灵说。

除了完善镇（街）长者饭堂基础
设施建设，去年以来，鹤山市发动爱
心企业开设“鹤友”社区饭堂，这些
社区饭堂与各镇（街）长者饭堂相辅
相成，让老年助餐服务实现鹤山市
10个镇（街）全覆盖，为长者提供更
为全面、丰富的助餐服务，在缓解长
者用餐难题的同时，助力长者吃好
暖心饭。

值得一提的是，为更好地满足
长者多层次、多样化、个性化的用餐
需求，提高长者的幸福感、获得感，
鹤山市发动参与“鹤友”社区饭堂项
目的餐饮企业拓展社区饭堂功能，
在持续建设好普惠型社区饭堂的
同时，根据自身企业特色推出“叹
早茶”“下午三点三”“鹤山美食”
等多项长者就餐优惠类型，为长
者提供“一盅两件”茶水点心打
折优惠，现烤面包、糕饼和饮品
优惠，鹤山名菜佳肴、地道特色
美食折扣优惠，让“暖心餐”的形
式更加多元化。截至目前，鹤山
市已有28家爱心餐饮企业（共
34家门店）加入该项目。

让照护更专业贴心

升 级 居 住 环 境

打造幸福养老空间

优 化 助 餐 服 务

让长者吃上暖心饭

提 升 软 件 水 平

鹤山工业城养老服务中心为周边长者提供更专业鹤山工业城养老服务中心为周边长者提供更专业、、多元的养老服务多元的养老服务。。

鹤山工业城养老服务中心鹤山工业城养老服务中心
设置呼叫站设置呼叫站，，确保长者能及时确保长者能及时
享受专业的护理和医疗服务享受专业的护理和医疗服务。。

在鹤山市社会福在鹤山市社会福
利院利院，，长者们的房间长者们的房间
变得更加明亮变得更加明亮、、舒适舒适。。


