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“这些是已经
安装好的小风扇，
把它们交给其他
工 作 人 员 封 装
吧！”“针线活我在
行，制作灯饰放心
交给我！”6月24
日，在鹤山市“零
工市场”手工作
坊，20 多名工人
正在赶订单，他们
当中有打暑期工
的高中毕业生，也
有刚送孩子上学
的“宝妈”，还有社
区里刚退休的居
民，大家分工合
作，一组负责小风
扇的组装和封装，
一组负责灯饰制
作……

“零工市场”
是鹤山市多方面
打造就业服务阵
地、构建“15分钟
就业服务圈”、助
力群众就业增收
的一个缩影。近
年来，鹤山市不断
加强基层公共就
业服务体系建设，
推动就业服务向
基层延伸，为群众
提供“家门口”的
就业服务，以拓宽
就业渠道、提升职
业技能等工作为
抓手，助力群众实
现高质量就业。

“送完孙子上学，我会到‘零工市场’手
工作坊看看有什么零工可做。今天我负责
组装小风扇，工作很简单，我这个从未接触
过电器组装的人都能轻松上手。来这里上
班时间很灵活，很多老朋友都来这里，大家
一起工作很开心！对于我来说，既可以打发
时间，还可以赚点零花钱！”沙坪街道桂林社
区居民许姨笑道。

就业是民生之本。为进一步打造群众
身边的就业服务圈，同时，为用人单位提供
便捷的招工服务，促进群众高质量就业、助
力企业健康发展，去年，鹤山市积极探索“大
党建+零工市场+技能培训+社区驿站”模
式，按照省、江门市有关指引标准化建设“零
工市场”，并于去年底开始试运营。

鹤山市劳动就业服务管理中心主任冯
英杰介绍，鹤山市“零工市场”是县级综合性
就业服务平台，通过构建“前门店、后工厂”
的就业阵地模式，集居民求职、厂企招聘、技
能培训、零散就业、政策宣传指导等服务功
能于一体，推动就业服务进一步向基层延
伸。

穿过北湖公园的树荫小道，来到沙坪街
道桂林社区党群服务中心旁，便可以找到鹤
山市“零工市场”的“前门店”——“零工市
场”服务站。这里整洁明亮，墙上挂有各种
就业创业政策简介，门口设有“鹤山e就业”
智能求职自助机供群众自行使用。服务站
的外墙设有LED屏幕，滚动播放企业招聘
信息，一旁的宣传栏还有纸质招聘信息，供
群众查阅。

“服务站可长期免费为企业发布招聘信
息，并为群众做好求职登记、推荐工作岗位
等服务。截至今年5月，鹤山市‘零工市场’
已为鹤山市内100多家企业发布超1100条
招聘信息，并为165名居民登记就业需求，
成功匹配就业59人次。”鹤山市“零工市场”
相关负责人表示。

顺着宣传栏的方向往前走，可以找到鹤
山市“零工市场”的“后工厂”——“零工市
场”手工作坊。这里面积虽小，但内部设置
合理，3张长桌摆满各式各样待组装的零
件，打零工的工人早早来到工位，他们一边
聊家常，一边熟练地完成手中的工作。

“鹤山市‘零工市场’以手工作坊为平
台，对接不同类型的制造业企业，引入多个
种类的手工产品项目，通过‘零工市场’接
单，满足困难群众、全职‘宝妈’、残疾人士等
居民或特殊群体的灵活就业需求，助力他们
增加收入。”沙坪街道桂林社区党委书记、居
委会主任余祥介绍。

“为了让更多群众实现灵活就业，我们
结合社区居民的实际情况，为群众对接‘门
槛低、易上手、单价高、工作时间灵活’的产
品项目，让群众可以‘随时来、随时做’，实现
就业、顾家两不误。”余祥表示。

“一有空闲，我就会到‘零工市场’做零
工。像这样把小装饰品用丝线串起来做成灯
饰，我一天可以做100条！”居民黄彩莲笑道。

“我想趁着高考后的暑假参加社会实
践，积累工作经验，充实自己的生活。在朋
友的介绍下，我来到鹤山市‘零工市场’手工
作坊打工。”纪元中学毕业生小耿说。

除了上述功能，鹤山市“零工市场”还结
合不同行业人群需求和就业市场规律，通过
精准摸排辖区就业需求，整合鹤山市内优质
企业和人力资源服务机构资源，针对不同行
业举办专场招聘会，拓宽群众就业渠道。同
时，定期对接社会资源，为群众提供普惠性
职业技能培训课程，包括养老护理、母婴育
儿、点心烘焙等内容，助力群众提高自身就
业“硬实力”。今年以来，鹤山市“零工市场”
共举办专场招聘会3场、职业技能提
升培训5场，惠及群众逾
千人次。

健全覆盖城乡的公共就业服务体系，提
升公共就业服务水平，是促进群众高质量充
分就业的重要措施。

除了打造“零工市场”，近年来，鹤山市
还积极推动部分镇（街）结合当地特色产业、
居民就业需求等因素，整合相关资源建设

“就业驿站”，大力构建“15分钟就业服务
圈”，就近就地为法定劳动年龄内有劳动能
力且有就业意愿的劳动力和用人单位提供
公共就业服务，推动群众高质量充分就业，
促进产业发展，带动招商引资，提升基层治
理。目前，鹤山市共建设1个“零工市场”、6
个“就业驿站”。

其中，桃源镇牢牢把握“百千万工程”实
施的重大机遇，多措并举夯实基层就业服务
基础，推动“就业驿站”建设。在完善服务功
能方面，该驿站围绕“求职就业+技能培训+
促进就业+调解维权”四大功能模块，设置综
合服务区、自助服务区、便民服务区、技能培
训区和信息发布区五大功能区，助力群众实
现就近就业。该驿站还为群众提供个性化
就业咨询服务，如根据求职者的个人情况，
提供定制化的职业规划和就业指导，帮助他
们找到符合自身条件和感兴趣的工作。该
驿站自去年成立至今，累计收集发布就业岗
位信息998条，服务高校毕业生等重点群体
427人次，帮助500余名有就业意愿的劳动
者实现就业。

此外，该驿站定期深入村（社区），主动
对接辖区未就业群体，为失业人员、就业困
难人员等重点人群提供求职登记、就业指
导、岗位推荐、技能培训、政策咨询等综合性
就业服务，通过分类管理分级服务，有针对
性地对各类人群实施就业帮扶，促进就业服
务更加规范化、精细化、精准化。该驿站入
选全省人社系统2024年度“百千万工程”典
型案例。

值得一提的是，该驿站立足伞篷业这一
当地特色产业，与鹤山市大光明制伞有限公
司等当地伞篷龙头企业对接，通过“园区技
校”服务模式，把企业作为技能培训基地，为
求职群众开展岗前免费培训，实现培训后即
上岗，让技能培训与产业发展深度融合，在
推动群众实现高质量就业的同时，助力当地
伞篷业健康发展。

“‘就业驿站’通过与企业对接，探索‘车
间进家’就业模式，推动农村富余劳动力、失
业人员、全职‘宝妈’等人群实现‘家里生活、
家里就业’，有效解决辖区‘4050’人员的就

业问题。目前，桃源镇伞篷业可吸纳全职
‘宝妈’、农村富余劳动力等灵活就业人员约
5000人，走出一条‘灵活用工+产业发展+基
层治理’的服务新路子。”桃源镇党群服务中
心主任陈景文表示。

为进一步提升“就业驿站”的服务能力，
为广大群众与企业搭建高效便捷的沟通桥
梁，今年初，鹤城镇整合人社资源，对该镇

“就业驿站”实施升级改造。焕新后的“就业
驿站”集合“求职就业+技能培训+综合服
务+维权调解”四大功能，可为群众提供“一
站式”政策咨询、求职登记、岗位推荐、信息
发布、技能培训、职业指导等综合性就业服
务。今年以来，该驿站累计接待求职者超
500人次，为超过47家本地企业发布招聘信
息，为失业人员、就业困难人员等进行职业
介绍和职业指导服务123人次，助力群众就
近就业。同时，该驿站不断强化用工服务，
积极拓宽群众就业渠道，今年举办“南粤春
暖”现场招聘会提供岗位超400个，现场达
成初步就业意向67人次。此外，该驿站积
极发挥维权调解功能，把就业援助与矛盾纠
纷化解相结合。今年以来，通过多种渠道受
理案件（含信访）159多宗，已成功结案143
宗，为777名劳动者追回工资约1190万元，
切实保障他们的劳动报酬权益。

“我在兴业社区‘就业驿站’的职业技能
培训班学习广式点心制作方法，并考取相关
资格证书。如今，我在鹤山广场开了一家点
心店，店里所有零食都是我亲手制作的。我
还会进行创新，让知识学以致用。经营自己
的‘梦想小铺’，我非常开心！”沙坪街道兴业
社区“就业驿站”学员龚凤笑道。

龚凤通过参加“就业驿站”职业技能培
训课程提升自身技能并成功创业，这是鹤山
市积极搭建技能培训平台，助群众提升就业

“硬实力”，促进群众实现高质量就业的一个
缩影。近年来，为进一步拓展就业服务的广
度与深度，鹤山市人社局结合自身实际，对
接优质培训资源下沉基层，把职业技能培训
班办到群众“家门口”，为群众拓宽职业技能
提升渠道。

“助力群众实现高质量就业，提高他们
的职业技能十分重要。自去年兴业社区

‘就业驿站’投入运营以来，我们在鹤山市
相关部门的指导下，结合党群服务中心的
场地空间优势，把职业技能培训班办到驿
站。”沙坪街道兴业社区党委书记、居委会
主任温慧霞表示，为了让职业技能培训课
程更契合实际，兴业社区通过入户走访、

“楼长”反馈等方式，深入了解辖区群众的
就业情况和就业需求，在做好群众求职登
记的基础上对接相关培训资源，有针对性地
设置课程内容。

“兴业社区位于鹤山老城区，有不少长
者居住，养老护理服务需求较大。此外，兴

业社区党群服务中心邻近鹤
山市财贸幼儿

园 、市 工
交 第

二幼儿园，周一至周五有不少‘宝妈’在附近
接送孩子上学、放学，党群服务中心常常成
为‘宝妈’们的‘能量站’。结合这些特点，我
们选取母婴生活照护、养老护理、广式点心
烹饪等热门技能作为驿站的培训课程内
容。除了对接有相关资质的优质培训机构
到驿站授课，我们还会在课程结束后联合人
社部门等，组织学员考取相关资格证书，让
每一位学员日后都能持证上岗，提升他们的
就业竞争力。”温慧霞介绍，截至目前，兴业
社区“就业驿站”已开办培训班6期，惠及群
众94人次。

除了对接资源推动职业技能培训课程
下沉基层，鹤山市人社局还联合市妇联打造
鹤山市妇女儿童活动中心“就业驿站”，为妇
女群众开设公益培训课程，提升广大妇女群
众的就业竞争力。该驿站已先后开设烘焙
培训班、化妆形象培训班、“掐丝珐琅”培训
班、电商培训班、小儿推拿培训班等。

鹤山市妇联宣传发展部部长林颖霞表
示，在如今的“数字化浪潮”中，短视频与直
播已成为新经济业态下妇女就业创业的重
要途径。今年5月，鹤山市妇联联合杭州知
识矩阵信息科技有限公司，在鹤山市妇女儿
童活动中心“就业驿站”举办“微光计划”暨
短视频直播技能首期培训班，通过“线上+线
下”的形式开班。其中，线下培训班由授课
导师结合自身新媒体工作经验，以“理论讲
解+现场实操”的方式向大家传授剪辑App
的功能和热门AI工具的使用技巧，让学员
们学会利用AI技术提升短视频的制作效率
和质量。线下培训班结束后，学员们还可以
通过线上学习继续完成相关课程，并通过导
师点评作业等环节，更全面、深入地掌握短
视频与直播技能。

近年来，养老护理服务行业越来越受到
求职者的关注，社会对从业者的技能水平也
有了更高要求。为推动养老服务走深走实，
让长者得到更专业、贴心的照护，同时，助
力相关行业从业者提升技能水平、实现高
质量就业，今年，鹤山市人社局联合鹤山
市民政局在鹤山市人力资源生态园举办
“南粤家政”养老服务技能提升公益培训
班，于4-10月开班，共开设12期，为相
关从业人员带来“老年人生活照护技巧”

“老年人常见病及护理”“老年人活动照
护及功能锻炼”“养老护理员的个人防护”

“协助老年人识别食品和餐具使用”“老年
人常见意外的了解、识别、急救、预防”六大
主题课程的培训。培训班聘请相关职业学
校的专业教师和行业专家授课，旨在为鹤山
养老服务行业培育更多优秀人才，进一步提
升“南粤家政”养老服务人员的技能水平，为
长者的幸福晚年生活保驾护航。

构建“15分钟就业服务圈”

整合资源建设驿站

助群众提升就业“硬实力”
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群众就业顾家两不误

“前门店、后工厂”

搭建技能培训平台
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①鹤山市“零工市场”以手工作坊为
平台，对接不同类型的制造业企业，
引入多个种类的手工产品项目。

②鹤山市人社局对接优质培训资源
下沉基层，把职业技能培训班办到
群众“家门口”，为群众拓宽职业技
能提升渠道。

③鹤山市积极推动部分镇（街）结合
当地特色产业、居民就业需求等因
素，整合相关资源建设“就业驿站”，
大力构建“15分钟就业服务圈”。

桃源镇“就业驿
站”联合伞篷龙头企
业开设“妈妈岗”。

兴业社区兴业社区““就业驿站就业驿站””选选
取广式点心烹饪等热门就业取广式点心烹饪等热门就业
技能作为培训课程内容技能作为培训课程内容，，助助
力群众提升就业竞争力力群众提升就业竞争力。。


