
A05侨都·企业2025年8月28日 星期四
新闻编辑中心主编 责编/林哲 美编/黄武圣

广东携成智能装备有限公司总经理符智波：

“没有永远的风口，唯有适时者进”

江门，这座兼具深厚
产业根基与蓬勃创新活
力的城市，孕育了无
数怀揣梦想的创业
者。广东携成智能
装备有限公司（以
下简称“携成”）总经
理符智波，便是其中
极具代表性的一位。

从一间百余平方
米的销售门店起步，到
打造出拥有核心技术的自
有品牌；从面对转型阵痛的艰难抉
择，到抓住电商风口将产品销往全球
130多个国家和地区，符智波的每一

步前行，既饱含着个人对事业
的坚守，更映照着中小企业
在时代变革中，如何抓住
机遇、突破困局、实现跃
升的探索与实践。

面对近年复杂的市
场波动，符智波带领团队
聚焦节能环保与自动化
技术研发，持续推动产品

升级换代，让企业每年业绩
保持20%至 30%的稳定增

长。创业16年来，符智波深刻体
会到：“没有永远的风口，唯有适时者进。”

在他看来，风口总会过去，懂得顺应时代发
展调整方向，才是企业行稳致远的关键。

来自湖南湘潭的符智波，与江门的
缘分始于2006年。当时，他在中国一家
知名电器品牌担任区域销售经理，负责
珠三角市场。在轮岗深耕江门的七八个
月里，他看到了江门的独特优势：创业成
本相对较低，且中小型制造企业密集，潜
藏着对塑料自动化生产设备的需求。

2009 年，符智波在江海区租下
120 多平方米的铺面，成立携成，以
OEM 代工产品销售开启了创业之
路。彼时，国家正持续推动扩大内需，
众多工厂为提升生产效率，纷纷加大
自动化设备引进力度。刚起步的他恰
好赶上这波需求热潮，门店订单纷至
沓来。“当时市场需求旺盛，产品基本

不愁卖。”符智波回忆道，就这样，他在
江门赚到“人生第一桶金”。

然而，依赖代工的模式很快暴露短
板。随着市场需求激增，上游工厂质量
不稳定，产能不足，断货成为常事。这
让符智波清醒地意识到，依赖他人生产
并非长久之计，要想把生意做大，必须
自己掌握生产环节。2011年，他在江
海区租下1600平方米厂房，从单纯的
销售转向自主生产，逐步组建起自己
的研发和生产团队。销售模式也随之
调整，从零售转向批发，发展下游经销
商、代理商，同时为其他品牌贴牌加工
生产，企业迈出了规模化发展的第一
步。

2012年的国际行业展会上，一
个场景深深触动了符智波——他看
到自家代工的设备，在国外品牌的展
位上报价竟是他供货价的 3 倍以
上。这一巨大差距让他坚定了做自
有品牌的决心。他果断投入资金，
对标国际品牌升级产品核心配置，
力求在品质上与国际接轨。

转型初期的代价是巨大的。由
于价格上涨，不少贴牌加工客户选
择离开，订单量骤降。但符智波坚
信，优质客户会为品质买单，短暂
的“阵痛”是为了更长远的发展。
就在这时，符智波注意到当时尚处
起步阶段的采购批发电商平台。
彼时同行们还在依赖线下展会，为
了拓展销路，他当即拍板果断进驻

电商平台，组建电商团队。网店上线
首月就吸引到一批优质客户，生意逐
渐重回正轨，携成也成为江门首批吃
到电商红利的企业之一。

随着国内市场的稳定，符智波很
快又将目光投向了海外。线上，他依
托国际贸易电商平台，顺利开启外贸
业务；线下，通过持续参与海外展会，
逐步构建起覆盖130个国家和地区的
销售网络。当时为满足国外客户对
企业实力和生产环境的高要求，他不
惜投入数十万元改造厂房，积极申报
ISO9001等国际认证，还在美国设立
分公司以直接服务高端市场，让“中
国造”机械产品在国际舞台上崭露头
角。目前，携成的线上订单约占比达
40%。

2022年，携成位于新会智能
制造产业园的新生产基地正式投
产，占地30亩，建筑面积4万多
平方米。从租赁厂房到自建基
地，增资扩产的背后是符智波对
企业长远发展的清晰规划：“江
门的创业氛围很好，这里完善的
产业链配套和优质的营商环
境，能支撑我们走向更远的未
来。”

近年来，全球市场波动加
剧，不少企业面临发展困境。
然而携成装备却能逆势而上，
2024年销售总额同比增长了
43.85%。这背后的秘诀，正是
科技创新。

据介绍，符智波的团队聚
焦节能环保、数据化、自动化
三大研发方向，通过持续升级
产品性能、降低产品能耗，深
受市场青睐。如团队研发的
节能干燥机、冷水机可实现
30%至 80%的节电效果，直
接降低客户生产电费；数据

化系统可实时监控设备状态、工艺、
能耗、提前预警故障，大幅提升了设
备运维效率；为企业量身定制中央供
料、供水系统等自动化生产方案，帮
助客户降本增效。

目前，携成的生产制造团队约
300 人，其中，研发人员占比达
10%。近年来，企业先后与华南理
工大学、五邑大学、江门技师学院等
院校合作，共建产学研合作基地与
协同创新研究中心，累计获得授权
发明专利、实用新型专利及软件著
作权等50余项。

从代理销售到自主生产，从贴
牌代工到自主品牌，从国内市场到
全球布局，符智波前行的每一步都
踩准了时代的节点。他的创业历
程，也正是众多中小企业在时代浪
潮中不断调整航向、勇立潮头的生
动写照。正如他所言，唯有顺势而
为、主动求变，才能在变化多端的市
场中始终保持前行的力量。这或
许，正是民营企业生生不息的成长
密码。

奋斗者
在路上

做销售出身，在江门赚到“人生第一桶金”

敢于吃“螃蟹”，抢抓电商发展风口

练好“内功”，以技术创新抵御市场风浪

向“智”而立 向“新”而生
翰森卫浴的订单交付提速27%，产品不良率降至0.6%

作为中国知名的水暖卫浴生产
基地，开平市水口镇历经多年深耕
积淀，已形成集研发、生产、销售、服
务于一体的庞大水暖卫浴产业集
群，产业链条完善、产业生态成熟，
吸引着众多创业者在此寻觅机遇，
梅庆翰就是其中一员。

2003年，市场营销专业出身的
梅庆翰经朋友介绍来到水口镇考
察，从此与水暖卫浴行业结下不解
之缘。他先在一家阀芯企业担任销
售工作，积累了两年经验后自主创
业，专门生产与销售精密陶瓷阀
芯。“当时水暖卫浴品类很多，有人
做水闸、有人做龙头，而我最初接触
的就是阀芯，觉得它技术门槛高、有
挑战，就选择了这个细分领域。”梅
庆翰说。

创业初期，翰森卫浴与许多传
统制造企业一样，以“模仿”为主，

“市场上什么好卖，我们就模仿什
么。”但随着市场竞争加剧，价格战
愈演愈烈，梅庆翰意识到唯有通过
技术创新才能突围。2010年，翰森
卫浴正式成立研发中心，组建专业
团队攻坚关键技术。

HSP-015阀芯正是翰森卫浴
创新能力的代表之作，这款获得发
明专利的产品，成功解决了“调流量
手感重”的产品痛点。“为了提升用
户体验，我们在研发过程中对流量
控制与手感进行了无数次模拟测
试，最终将精度控制在0.1N·m，实
现了水温的精准调节。”翰森卫浴研
发人员余锦仪介绍道。

走进翰森卫浴的研发实验室，

各类精密检测设备井然有序。“无论
是新研发的产品还是在售产品，我
们都定期开展寿命测试、流量控制
测试，确保每款产品都经得起市场
考验。”据余锦仪介绍，正在测试的
产品是翰森卫浴于2013年推出的
首款按压阀芯。历经十余年迭代，
其使用寿命已从最初的10万次逐
步提升至20万次、50万次，直至如
今的100万次。

目前，翰森卫浴每年将产值的
5%投入研发，已累计获得专利近
100 项，涵盖实用新型和发明专
利，构建起坚实的技术“护城河”。
产品线也已扩展至按压阀芯、快开
阀芯、分水阀芯、慢开阀芯、单把阀
芯等 1000 多个品类，年产量超过
4000万个。

如果说研发创新是翰森卫浴
发展的重要引擎，那么智能转型则
是其行稳致远的核心齿轮。

在水暖卫浴行业“内卷”加剧
的当下，产品同质化严重、成本居
高不下、利润空间持续被挤压，诸
多难题制约着企业发展，而翰森
卫浴却从中找到了突围的关键
——数智化升级。“企业如果只拼
低价是走不远的，最终还要靠技
术和质量。”梅庆翰坦言，推进智
能化就是为了突破传统制造的痛
点，让生产全环节数据化、标准
化，保证质量稳定，同时，又能优
化流程、减少浪费降低成本，生
产高性价比产品，建立自身竞争
优势。

然而，翰森卫浴的智能转型
也并非一蹴而就。早在十年
前，该公司就引入了ERP（企业
资源计划）系统，最初主要应用
于财务管理，随后不断升级功
能，逐步覆盖企业运营的更多
环节。去年，该企业上线商基
MES系统，实现了从“财务管

理数字化”到“全流程数字化”的转
变。

如今，在翰森卫浴的生产车间，
MES系统已全面覆盖进销存、生
产、销售、仓库等各个环节：通过实
时监控设备状态及故障预警，设备
综合效率（OEE）从 65%提升至
72%，停机时间减少30%；借助线上
排产派工、无纸化图纸查看和移动
端报工，车间人员有效工时利用率
提高35%；依托工艺参数防错和关
键工序全检数据自动采集，阀芯产
品不良率从1.5%降至0.6%，质量问
题定位时间从2小时缩短至10分
钟，客户投诉响应效率提升60%。

“以前人工报工慢，数据不及
时，有时候出差在外，客户问订单进
度都答不上来。现在打开手机就能
看到实时生产数据，决策效率大大
提高。”梅庆翰感慨道。数字化不仅
提升了生产效率，还为成本控制带
来了显著成效：基于MES系统的能
耗数据分析，公司优化了设备启停
策略，单位产品能耗下降12%；同
时，系统固化了200多项阀芯生产

工艺标准，减少了人为操作差异，新
产品导入周期缩短30%。

凭借优质的产品和高效的服
务，翰森卫浴在国内外市场均站稳
了脚跟。目前，该公司60%的产品
在国内销售，为众多知名卫浴品牌
提供核心配件；40%的产品出口至
欧洲、印度、北美等地区，并在部分
国家和地区设立了办事处，及时响
应海外客户需求。

2024年，翰森卫浴的国际化布
局迈出关键一步，在越南投建的工
厂正式落地并快速进入满负荷运转
状态。“越南工厂如今订单不断、生
产繁忙，这是我们打开全球中高端
市场的重要支点。”梅庆翰表示，
未来公司将聚焦国际市场，
继续以研发技术为核心
驱动力，实现更高质
量的国际化发
展。

研发驱动 从模仿到创新，构建技术“护城河”

智能转型 以数智化破局，重塑竞争优势

江门市智能装备及机
器人协会常务副会长
冯旭初：

从翰森卫浴看
中小制造企业的
创新与转型

翰森卫浴的成长之路，为
广大制造企业尤其是中小制造
企业提供了极具参考价值的启
示。翰森卫浴专注于精密陶瓷
阀芯这一细分领域，通过持续
深耕构建技术壁垒，最终成为

“小而美”的行业标杆。面对行
业内卷，翰森卫浴通过加大研
发投入、提升产品品质实现差
异化竞争，用近 100 项专利和
不断迭代的产品证明：创新才
是企业长久发展的核心动力。
在新的经济形势下，翰森卫浴
积极拥抱数字化转型，逐步实
现了生产全流程的数字化、智
能化，不仅提升了生产效率和
产品质量，还降低了成本，增强
了产品的竞争力，从而赢得市
场。

道问

在数智化车间里，机械臂正高速运转，

以0.01毫米精度加工陶瓷阀芯；电子屏上

MES（制造执行）系统实时跳动着生产进

度、质量趋势、库存周转等数据，红色预警灯

一旦亮起，维保团队便会第一时间响应……

位于开平市水口镇的开平市翰森卫浴

有限公司（以下简称“翰森卫浴”），数字化、

智能化正深度融入生产的每一个环节。作

为国内知名卫浴品牌的核心供应商，翰森卫

浴是开平卫浴行业较早全面实现智能化生

产的企业之一。经过一年多的智能化改造，

该公司的订单交付速度提升27%，产品不

良率从1.5%降至0.6%，设备综合效率从

65%提升至72%。

“现在行业竞争越来越激烈，靠低价抢

市场肯定走不通，企业必须抓智能升级，提

升生产效率，靠精准工艺把产品品质稳住、

做出价值，企业才能走得更远。”翰森卫浴董

事长梅庆翰表示，公司已在越南建设新工

厂，将同步复制国内智能生产模式，依托技

术优势拓展国际市场，以智能转型推动企业

向新质生产力迈进。

文/图 江门日报记者 陈倩婷
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翰森卫浴研发的产品多达1000
多款，年产量超过4000万个。

翰森卫浴通过智能转型提升质效翰森卫浴通过智能转型提升质效。。


