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江门日报讯（文/图 记者/朱磊
磊 通讯员/刘晓菲） 5月20日，台山
市出现强降雨天气，多地发布暴雨
预警，恶劣天气导致道路积水迅速
上涨。一辆公交车因突降暴雨导致
车辆熄火，19人被困车上，台山公安
多警种联动成功救援。

当日21时35分，台山市公安局
110指挥中心接到紧急求助电话：一
辆由开平赤水开往三埠的624路公
交车，途经台山市白沙镇虎山牌楼
附近路段时，因突降暴雨导致道路
严重水浸，车辆熄火被困，车上共有
19名乘客。

接警后，台山市公安局立即启
动应急处置预案，指令巡特警大队、
白沙派出所、交管大队白沙中队迅
速赶赴现场，同时通知消防部门、白
沙镇政府联合救援。

当晚，在遭遇短时强降雨后，
白沙镇虎山牌楼附近道路积水迅
速上涨，最深处达 70厘米。受困
公交车被困路中，部分乘客出现焦
虑情绪。

考虑到暴雨可能持续，水位可
能仍有上涨风险，现场救援人员决
定先将全部乘客转移至距离最近的
潮境村委会临时安置。至22时14
分，白沙派出所民警、白沙镇政府工
作人员、交警白沙中队队员共同配
合，车上19名乘客全部被安全转移
至潮境村委会。在村委会临时安置

点，工作人员逐一核对人员信息，安
抚大家耐心等待后续转运。经了
解，所有乘客身体状况良好。

随着雨势持续，潮境村委会周
边道路积水不断加深，两侧进出路
段均被大水淹没，最深处达到70厘
米，村委会一时成为水中“孤岛”，普
通车辆无法通行。

为确保19名乘客安全离开，台
山市公安局巡特警大队调派警用特

种装备车协助群众转移。5月21日
凌晨，特种装备车涉水驶入潮境村
委会，民警组织乘客有序登车。

从村委会到无积水路段约有
1000米距离，沿途积水深浅不一。
特种装备车打开车灯，缓慢而沉稳
地驶过被淹没的道路，车身两侧水
花飞溅。巡特警队员在车内全程安
抚乘客情绪，提醒大家坐稳扶好。

特种装备车顺利通过积水路段

后，抵达预先设定的安全接驳点。
此时，开平市公交车公司派出的另
一辆公交车已在无积水路段等候。
巡特警队员与交警白沙中队民警共
同引导乘客有序换乘，并逐一核对
人数，确保无一人遗漏。

5月21日凌晨1时06分，换乘
完毕的接驳公交车安全驶往开平方
向。至此，19名被困乘客全部安全
脱困。

暴雨夜19名公交乘客被困
台山公安多警种联动成功救援

群众乘坐台山公安巡特警大队特种装备车转移至安全接驳点。

江门日报讯（文图 记者/朱磊
磊 通讯员/江消宣）连日来，江门多
地遭遇持续性强降雨，恩平、开平接
连遭遇强降雨天气，辖区河流水位
迅猛上涨，城乡多地出现严重积水，
不少群众被困。两地消防救援力量
迅速响应，奔赴各处险情一线开展
抢险救援，争分夺秒转移被困群众。

恩平消防多点抢险
火速转移被困群众

5月20日下午5点40分左右，
恩平市消防救援人员在良西镇横洞
村口附近执行抗洪抢险任务时，发
现一辆白色SUV被困洪水中，车内
一名司机无法自行脱困。当时河水
湍急，车辆随时有被冲走的危险。
消防员迅速展开救援，为被困人员
穿戴好救生衣和头盔，将其搀扶至
安全区域。

完成良西镇的救援任务后，消
防队伍在转战增援大田镇途中，又
遇到两名群众被困涉水路段。在消
防救援人员的引导和护送下，两名
群众安全通过积水区域。

当晚7点30分左右，恩平市消
防救援人员在恩城街道三元街发现
一名因暴雨积水被困家中的老人。

老人长期卧床、行动不便，且被困于
一楼。消防员果断将老人背起，转
移至高层安全房间安置。

5月21日凌晨2时50分许，恩
平那吉镇河排森林公园附近一对夫
妇被困家中。由于雨量持续增大、
洪水不断上涨，房屋随时有倒塌风
险。恩平消防那吉前置执勤点1车
6人迅速赶赴现场。转移途中，救援
队伍突遇洪水阻断去路，消防员就
地取材，从附近村居找来一把竹梯，
在洪流上搭建起一座简易便桥。经
初步观察，其中一名被困人员因伤

病无法自主行动。消防员迅速制定
救援方案，将伤病老人抬至救援担
架上，并对身体关键部位进行固定，
防止二次伤害。随后，救援人员利
用安全绳做好牵引保护，通过接力
方式，将老人稳妥拉至岸边。经过
约30分钟的紧张营救，两名老人成
功被转移至安全地带。

开平消防涉水前行
暖心救助患病老人

5月20日，开平市也因强降雨
引发积水险情，有群众被困家中。

下午5时40分，开平市三江大道消
防救援站接到协助转移被困群众的
任务，称长沙街道何清里牌坊附近
有人员被困。消防站迅速出动2车
8人，携带救援船只等专业装备赶赴
现场处置。救援人员抵达现场排查
隐患时，发现附近一处民房有两名
老人被困。积水已漫至屋内床位，
其中一名老人卧床且需佩戴呼吸机
维持呼吸，情况十分危急。

救援人员立即安抚家属情绪，
等待医护人员到场协同配合。医护
人员抵达后，迅速对卧床老人身体
状况进行评估。随后，消防员驾乘
充气艇驶入积水民房。由于屋内空
间狭窄、积水浑浊，救援人员弯腰涉
水前行，精准抵达老人被困位置。
在医护人员配合下，消防员小心翼
翼地将两名老人转移至充气艇上，
重点保护好卧床老人的身体及呼吸
机设备。

当晚7时许，两名被困老人被成
功转移至安全地带。经医护人员检
查，两人身体均无大碍。

目前，两地消防人员已分区域
前置执勤，继续开展巡查排险和应
急准备，全力守护人民群众生命财
产安全。

江门消防救援被困群众

开平消
防救出被困
老人。

20年来，罗英从未离开这方寸接警
台；10年间，徐婉雯紧跟前辈足迹，从未懈
怠。没有一线冲锋，没有万众瞩目的高光
时刻，两名党员辅警日复一日用温柔之声
抚平焦躁，用精准调度化解险情。

在“110好声音”评比活动的分享现
场，当被问及什么是“好声音”时，罗英说：

“群众在最无助时听到的那句‘别怕，我
在’，就是最好听的声音。”徐婉雯接过话
头：“而我能做的，就是把这句‘别怕’继续
传下去。”

从罗英到徐婉雯，从生命危机的温情
劝导到反诈一线的精准拦截，江门110里
的“好声音”薪火相传、初心不改。

方寸接警台 两代守护情
江门110辅警“师徒”接力传递平安“好声音”

文/图 江门日报记者/朱磊磊 通讯员/吕炎强 陈朝健

辅警力量辅警力量

在江门市公安局110指挥大厅里，有
一道特殊的“110好声音”——那是接警
员们通过电话线传递的声音。

情指中心指挥调度大队的辅警罗英
和徐婉雯，分别在这里坚守了20年和10
年。她们以电话为纽带，一边用耐心的话
语安抚情绪失控的群众、挽救濒危的生
命，一边通过精准的调度指挥一线警力处
置警情、打击犯罪。作为师徒，二人在方
寸接警台上传承着为民初心，用日复一日
的坚守，让这道“110好声音”持续回响，
守护着一方平安。

一句“我在”，拉回“悬崖边”的生命

“女朋友回老家不理我，我手机没电
了，你们帮我跟她说，我是很喜欢她……”
电话那头，报警人情绪崩溃，跳河轻生的
念头强烈，并拒绝提供具体地址。接警员
敏锐察觉到事态危急，立即将情况上报给
负责指挥的民警和班组长罗英。

“靓仔，手机没电？我叫人送个充电
宝给你，你在哪个位置啊？”罗英迅速接
手，试图用“送充电宝”转移对方注意力，
并获取对方信任。一分钟、两分钟、三分
钟……时间一分一秒过去，但对方始终在
绝望的边缘挣扎。

罗英没有硬劝，而是像拉家常一样放
柔声音：“靓仔，你叫啥名字啊？我们在
呢，她肯定不想你有事。我和你慢慢聊，
你先告诉我你在哪里？”

近20分钟的耐心劝导，男子终于卸
下防备：“我在西江附近……”指令立即下
达，巡逻警力火速赶赴，一个生命被成功
从“悬崖边”拉回。

类似这样的紧急场景，罗英早已习以
为常。她连续17年被评为“优秀接警员”，
先后荣获“南粤辅警之星”“全省110十佳
接警员”等称号。从2006年走上接警台
至今，她带出了一批又一批徒弟，徐婉雯
就是其中之一。

一声令下，拦截20万元诈骗款

2016年参加工作的徐婉雯，如今已是
指挥调度大队副班长。从青涩新人到业
务中坚，她坦言：“英姐手把手教我，我这
条‘守护线’上的接力棒，是她传递的。”

入职之初，徐婉雯面对情绪失控的报
警人也会语无伦次，连问三句“你在哪
里”却得不到答案。罗英把她叫到身旁，
一句句地拆解：“先听出对方在‘怕什
么’，再问‘在哪里’。你的镇定，就是报
警人的定心丸。”

后来，随着徐婉雯成长，她也有了自
己的“徒弟”，她也像当年的罗英那样，耐
心地为新人讲解接警技巧：“我们不是单
纯地接电话，更是接住群众全部的期待。”

2023年2月的某天，一场争分夺秒的
反诈遭遇战悄然打响。那天上午9时许，
江门110接报：前期掌握的涉嫌以“借钱
加油”为由实施诈骗的嫌疑车辆再次出现
在江门辖区。

徐婉雯接报后，立即配合负责指挥的
民警开展处置，严格按照指挥长的部署要
求，迅速调派路面巡防警力跟踪拦截，并
通报蓬江、江海、交管等部门随时做好布
控拦截准备。

上午10时许，徐婉雯获悉嫌疑车辆
行驶至江海外海金溪路段，迅速向指挥长
民警报告，并配合下达拦截指令。“不清楚
嫌疑车辆里有没有武器，大家注意安全！”
她不断通过对讲机反复叮嘱一线警力。

民警成功拦截嫌疑车辆，当场抓获3
名嫌疑人，整个过程无一人受伤。事后审
讯，3名嫌疑人供认了实施诈骗的犯罪事
实，成功拦截从周边众多车主处骗取的20
余万元赃款。

凭借在工作中的出色表现，徐婉雯先
后4次获评年度“优秀”，荣获“江门市110
十佳接警员”“邑警先锋”“十佳女辅警”等
荣誉，更被广东省公安厅授予一级嘉奖。
从事110工作以来，徐婉雯协助民警成功
调度处置警情5万起，协助基层部门破获
案件千余宗。

一脉承初心，携手护安宁

徐婉雯

罗英
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