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江门日报讯 （文/图 记者/梁
爽 通讯员/张君红 黎歆）近日，江
门市人民医院“互联网+护理”服务
平台全新升级上线，全新界面、优化
体验、全面保障，把三甲医院专业护
理直接送到家门口。不用奔波往返
医院，无需排队等候挂号，动动手指
就能预约上门，贴心解决居家护理
难题。

对于高龄长者、术后康复者、失
能人群及行动不便的人群而言，去
一趟医院非常不容易。该院的“互
联网+护理服务”，依托线上平台打
通服务壁垒，一键预约、护士上门，

着力让延续性护理更加便捷、更有
温度。

目前，该平台共开设管道护理、外
科护理、母婴护理、中医护理、基础护
理五大类别专业护理服务项目，20项
专业护理上门服务覆盖多类需求。有
居家护理需求的市民，可进入“江门市
人民医院上门护理”小程序，或者微信
搜索“江门市人民医院”服务号，点击

“互联网+护理”，进入“青柏健康”小
程序；选择需要的“上门护理”项目；详
细阅读护理服务项目详情确认后点击

“立即预约”；认真填写相关信息，包括
被护理人姓名、地址、耗材包，选择上

传就医资料、日期、时间；阅读“风险告
知书”后签字确认订单并支付，等待护
士联系。

作为广东省首批“互联网+护理”
试点医院，该院自2020年6月开展该
项服务以来，始终恪守线上线下同质
化管理原则，坚守医疗安全底线。凭
借过硬的技术与贴心的服务，上门护
理出诊量常年位居全市首位，收获广
大市民的一致认可。

依托相关国家政策指引，该院将
持续扩面提质，不断丰富服务内容、优
化服务模式，助力完善居家医疗服务
体系。

江门市中心医院、中山一院两位专家通过5G远程指导系统实时连线

双城“云并肩”零距离“拆弹”

“当时我真的很怕，怕切了肿瘤，脚就不能走路了。”
回忆起手术前的日子，40多岁的林先生仍心有余悸。两
年多来，他右小腿上一块鸭蛋大的肿物如影随形，走路
时隐隐作痛，更折磨人的是那份未知的恐惧——当地
两家医院都摇头说“风险太高，去上级医院吧”。胫神
经是下肢的“主干道”，一旦损伤，跑跳、行走都将成为
奢望。

转机出现在江门市中心医院四肢关节骨科。
日前，在该院新启用的双向多通道远程手术示教
指导系统的“加持”下，该科负责人、主任医师陈元
庄及其团队，与远在广州的中山大学附属第一医
院副院长、著名显微外科专家朱庆棠教授实时
连线，如同请来了“云端军师”。一场高风险主
干神经肿瘤切除术，在精细操作中成功完成。
术后当晚，林先生就能下地行走，第三天顺利
出院。通过5G远程指导系统连线，一场“双
城零距离”的生命守护战宣告胜利。

文/图 江门日报记者 梁爽 通讯员 陈君

“刚开始只是个小小的疙瘩，按着有点
疼。”林先生回忆，两年前那个不起眼的肿物，
他并没太在意。可它慢慢长大，像一颗深埋
的种子，逐渐膨大到鸭蛋般大小。走路时，小
腿酸胀不适，触碰时刺痛加剧。他先后在新
会的两家医院就诊，检查结果让医生都皱起
了眉头——肿瘤极可能长在胫神经干上。

“医生说做手术风险太高，建议到上级医
院。”林先生告诉记者，那段时间他辗转难
眠。40多岁的他是家里的顶梁柱，每天都要
干活养家，如果手术后脚废了，这个家怎么
办？如果去广州，人生地不熟，费用也高出一
大截。

抱着最后一线希望，他来到江门市中心
医院，找到了陈元庄。“陈主任很耐心，把手术
的利和弊都给我讲清楚了。他说如果肿瘤继
续长大，有可能变成恶性的，到时候可能连腿
都保不住；做手术的话，他们有一定经验，还
能请广州的专家远程指导。”林先生说，正是
这句话让他下定了决心。

“我们要做的，不仅是切除肿瘤，更要保
住他的走路、跑步功能。”陈元庄在接受采访
时坦言，这类手术最大的难点在于：胫神经是
下肢的主干神经，支配着小腿肌肉和足部的
感觉运动。手术很容易“连瘤带神经”一起切
掉，术后患者可能出现足部感觉缺失、脚趾活
动障碍，甚至连走路都出现问题。

“患者对功能要求很高，他希望能正常跑
步、干活。我们不能辜负这份信任。”陈元庄
说。

5月29日，手术如期进行。无影灯亮
起，麻醉医生精准实施坐骨神经阻滞——
患者意识清醒，但右小腿完全无痛。手术
室里，陈元庄佩戴着音频传输设备，身后
的屏幕是正在实时连线的朱庆棠教授。

据了解，双向多通道远程手术示教
指导系统可以同时传输8路画面：手术
室内部的全景、显微镜下的术野、患者生
命体征监测数据……在5G通信的加持
下，广州专家看到的画面与主刀医生完
全同步。“相当于朱教授就站在我身边，
他的眼睛和我的眼睛看到的是同一台手
术。”

切开皮肤、游离组织，肿瘤暴露在视
野中。正如术前判断，这颗鸭蛋大的肿物
牢牢“长”在胫神经主干上，像一个嵌入电
缆的“结节”。

手术期间，朱庆棠与手术团队进行了
详细沟通，并一步一步指导手术的施行细
节。屏幕另一头，朱庆棠仔细观察着显微
镜下的画面，给出了一个形象的比喻：“你
要像剥荔枝一样，先在外壳（神经外膜）找
到最薄的地方，小心切开，再把里面的肿
瘤完整剔出来。”

这个比喻让手术团队豁然开朗。在
朱庆棠的指导下，经验丰富的陈元庄在充

分游离肿物远近端正常的胫神经后牵开
保护，随即在显微镜下，在肿物最薄的外
膜处，以双极电凝刀纵行打开神经外膜
——既能止血，又避免了暴力撕扯，并以
神经剥离子钝性完整切除肿物。

经过一系列细致的操作，终于迎来了
激动人心的一刻，鸭蛋般大的肿物就如朱
庆棠所说的像“剥荔枝”一样被完整切除，
胫神经也得到了基本完整的保留。

“得益于专家的精准指导与术中的精
细操作，患者的神经主干得到了最大限度
的保护。”陈元庄表示。整个手术耗时1小
时25分钟，出血很少。

这场手术的成功，离不开一位“隐形
守护者”——该院麻醉科副主任医师区
浩林。他采用的坐骨神经阻滞麻醉，是
整台手术能够实现“术中医患沟通”的关
键。

“全麻当然更省事，也更安全，但病人
昏过去了，我们没法和他对话。”陈元庄解
释说。为何要术中对话？因为术前影像
和术中真实情况有时存在差异，万一打开
后发现肿瘤就是整条胫神经的病变，强行

切除将导致永久性功能障碍，患者可能无
法接受。这时，可能需要中止手术，不可
冒险切除。

“神经阻滞麻醉只让患者单个肢体没
有痛觉，但意识完全清醒，我们可以随时
和他沟通手术的进程及术中的情况。”区
浩林在术前准备时对患者说，“有任何不
舒服马上告诉我”。

手术期间，林先生保持了清醒。他回
忆道：“我能听到手术团队在讨论，能听到

陈主任和广州专家的对话。当我知道肿
瘤已经被完整切出来、神经没事的时候，
差点哭了出来。”

术后麻醉消退很快，当晚林先生就试
着活动脚趾——动了！他激动地呼叫护
士：“我的脚还能动！”值班医生检查后确
认，足部感觉、活动功能与术前基本无
异。第二天，他开始下地行走；第三天，顺
利出院。

此次成功
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家级医疗资源下沉的生动样板。
“这是第一例，但绝不是最后一例。”

陈元庄对未来充满信心。他介绍，这套双
向多通道远程系统不仅可用于术中指导，
还能实现双向教学，“我们也可以实时观
摩朱教授在广州主刀的手术，学习他们的
技巧。”

当天，手术团队还利用接台间隙，通
过系统观摩了朱庆棠主刀的一台前臂肌
腱转位修复手术，学习屈腕、屈指功能重
建的精细操作。紧接着，另一台显微镜下
甲床血管球瘤切除手术也在远程指导下
顺利完成。

“远程医疗是大势所趋。”陈元庄展望
道，“未来，这套系统可以和手术机器人结
合，实现真正的远程操作。广州的专家坐
在操控台前，我们这里的机器人手臂就能

完成精准手术。”
对于更多像林先生这样的患者来说，

这意味着他们不必奔波数百公里，承担高
昂的异地就医成本，在家门口就能获得与
一线城市同等水准的精准治疗。“我们希
望这套系统能惠及更多科室、更多患者。”
陈元庄说，“只要有需要精细操作需求的
地方，它都能派上用场。”

从“忧心恐惧”到“当晚下地”，从“辗
转无门”到“双城零距离”，这场跨越近100
公里的远程手术指导，不仅切除了一颗肿
瘤，更连接起两座城市、两个团队、无数颗
医者的仁心。正如陈元庄所说：“一个医
生的经验是有限的，一个团队的力量是无
限的。当广州与江门的手握在一起，患者
的生命就有了双重保障。”

江门市人民医院“互联网+护理”服务平台升级上线

一键预约20项上门服务

用血费用可直接在医院减免
2010年和2013年，市民李先生先后两

次无偿献血，总量达800毫升。多年后，这
份不经意的善举为家人撑起一把生命保护
伞。今年，李先生的母亲因病住院，先后用
血98袋，总费用达2万元。让他惊喜的是，
在医院出院结算时，这笔费用全部直接减
免。

这不是个例，而是江门市无偿献血者
权益保障体系的日常，免费用血政策是对
无偿献血者的重要回馈。据介绍，在本省
范围内献血且血液经检验合格的，本人献
血200毫升及以上，临床用血时免交血液采
集、储存、分离、检验等费用；累计献血600
毫升至1000毫升（含1000毫升）的，配偶
和直系亲属临床用血合计不超过献血总量
2倍范围的，免交相关费用；累计献血超过
1000毫升的，配偶和直系亲属临床用血可
免交相关费用。而对于2018年3月1日前
（不含当日）在本省内献血合格累计达600
毫升或以上的献血者，其配偶、父母、子女
临床用血时可无限量全额免交规定费用。

值得一提的是，只要是在广东省内（除
深圳市外）参加过无偿献血的市民，本人、
配偶及其直系亲属在省内就医用血时，原
则上都可以在出院结算时直接办理费用减
免。如果当时没来得及在医院办理，或者
是在省外就医用血，也不用着急，出院后通
过全国电子无偿献血证微信小程序的“异
地减免办理”模块，动动手指就能完成线上
报销，或者到广东省内任意一家血站办理。

建立用血“绿色通道”
按照广东省有关规定，在保障急危重

症患者、孕产妇等重点人群急救用血的前
提下，同等医疗状况下的非急诊患者，无偿
献血者及其家属可以享受优先用血的权
益。其中，无偿献血者本人在省内有献血
记录，且经检验合格达200毫升及以上的，
可无限量优先安排本人临床用血；若在省
内有献血记录，但血液经检验不合格，或仅
在广东省外有献血记录的，按照其献血量
等量优先安排本人临床用血。无偿献血者
在广东省内有献血记录的，按照其献血量
等量优先安排其配偶、父母、子女的临床用
血。

值得一提的是，这项政策打破了地域
壁垒，省外的献血记录同样被认可。“无偿
献血证没有有效期，献血者本人及直系亲
属可按上述规定享受长期优先用血权利，
并非仅限当年献血才可享受政策。”江门市
中心血站相关负责人表示。

全链条关爱无偿献血者
其实，无偿献血的“回馈”不止于此。

“很多人不知道，当您挽起袖子走上献血车
的那一刻，就已经开始享受第一份福利
了。”江门市中心血站相关负责人表示，江
门市中心血站严格按照国家规范，为所有
献血者提供免费检测项目，包括血压、脉
搏、血红蛋白、血型、乙肝表面抗原、谷丙转
氨酶、丙肝抗体、艾滋病病毒抗体和梅毒抗
体等关键指标。这些检测覆盖了常见的血
液传播疾病和基础健康指标，相当于一次
免费的血液健康筛查，能帮助献血者及时
了解自身健康状况。所有检测结果均严格
保密，确保献血者隐私安全。

对于长期坚持无偿献血的爱心人士，
江门市每年会定期主动为他们申报无偿献
血奉献奖。一是全国无偿献血奉献奖：自
愿无偿献血达20次以上就能获得铜奖，30
次以上获银奖，40次以上获金奖；累计获得
3次金奖的，还将被授予终身荣誉奖。二是
广东省无偿献血奉献奖：自愿无偿献血达
15次以上就能获得铜奖，25次以上获银奖，
35次以上获金奖；累计获得3次金奖的，还
将被授予终身荣誉奖。

为了将关爱延伸到日常，去年以来，江
门市24家医院同步推出了体检优惠服务。
献血者本人凭无偿献血证可以享受八折体
检套餐优惠，其亲属也能享受八五折优惠。

此外，江门市中心医院还为荣获全国
或广东省无偿献血奉献奖铜奖及以上的献
血者推出了“六优”专属就医服务：优先挂
号、优先门诊、优先检查、优先取药、优先住
院、优先用血。符合条件的献血者到院后，
只需在一楼大厅的“优待专窗”出示证件，
就能领取“优待证”，医院的叫号系统会自
动置顶，让献血者享受便捷的医疗服务。

江门市中心血站相关负责人表示，无
偿献血是一项利国利民的公益事业，每一
份热血都承载着生命的希望。从献血时的
免费健康筛查，到关键时刻的用血费用减
免和优先保障，再到日常的体检优惠和专
属就医服务，江门正用一套完善的权益保
障体系，让“奉献者受到尊重和关爱”不再
是一句口号。期待更多爱心市民伸出援
手，用热血传递希望，携手挽救生命。

献血一次
全家受益
我市建成“六大权益”体系
关爱无偿献血者

每一份热血，都连接着两个生命：一个
是等待救治的陌生人，一个是献出爱心的
普通人。无偿献血，不仅是救死扶伤的善
举，还可以为自己和家人储备一份生命保
障。6月17日是世界献血者日，记者从江
门市中心血站获悉，江门市已全面建成覆
盖献血即时健康筛查、临床用血直免、优先
用血、表彰奖励、年度体检优惠及专属就医
“六优”服务的“六大权益”体系，让“一人献
血、全家受益”变成现实，让每一位奉献者
都能得到应有的尊重与回报。

文/江门日报记者 何雯意

江门市人民
医院是广东省首
批“互联网+护
理”试点医院之
一。图为医护人
员上门为市民进
行护理。

腿上长了颗
“定时炸弹”

5G远程指导下的精准“拆弹”

坐骨神经阻滞麻醉实现“术中医患沟通”

远程医疗是大势所趋
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双向多通道远程手术示教指导双向多通道远程手术示教指导
系统助力手术顺利完成系统助力手术顺利完成。。

术中术中，，医生为患者医生为患者““拆弹拆弹””。。


